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Opci uvjeti poslovanja tvrtke Optika kabel TV d.o.o.

Clanak 1. - Uvodne odredbe

1.1. Ovim Opéim uvjetima poslovanja (dalje u tekstu: Opéi uvjeti) ureduju se odnosi izmedu tvrtke Optika kabel
tv d.o.o. za telekomunikacijske usluge sa sjedistem u Ulici llije Gregori¢a 1a, 10291 Brdovec (dalje u tekstu Optika
kabel d.o.o.

s), kao davatelja elektronickih komunikacijskih usluga s jedne strane, te podnositelja Zahtjeva za zasnivanje
pretplatnickog odnosa i pretplatnika (podnositelji Zahtjeva i pretplatnici dalje u tekstu skupno i pojedinagno:
Pretplatnik), kao korisnika usluga s druge strane, u vezi s davanjem i koristenjem elektronickih komunikacijskih
usluga.

1.2. Elektronicke komunikacijske usluge Optika kabel d.o.o. iz ovih Opéih uvjeta jesu sve javne komunikacijske
usluge koje na trzisnoj osnovi Optika kabel - d.o.o. pruza, ili €e pruzati na trzistu, a koje su utvrdene u Zakonu o
elektronickim komunikacijama i Pravilniku o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickin komunikacijskih
mreza i usluga i ostalim pod zakonskim propisima iz podrucja elektronickinh komunikacija odnosno one usluge za
koje Optika kabel d.o.o. ima ishodene valjane dozvole, prijave ili druga odobrenja od Hrvatske agencije za postu i
elektronic¢ke komunikacije kao nadleznog regulatornog tijela (dalje u tekstu: Usluge).

1.3. Optika kabel d.o.o. sukladno Potvrdi o primitku prethodne obavijesti pruza sljede¢e Usluge: javno dostupna
telefonska usluga u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi, davanje u najam elektronicke
komunikacijske mreze ifili vodova; usluga prijenosa slike, usluge s posebnom tarifom i besplatnog poziva, usluge
davanja pristupa internetu, davanje pristupa i zajedni¢kog koristenja elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme. Detaljnije tehnicke znacajke pojedinih usluga opisane su u Posebnim uvjetima koristenja koji
¢ine sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta.

1.4. Ovi Op¢i uvjeti odnose se i na vazeci Zahtjev za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa, odnosno druge tipske
zahtjeve za Usluge Optika kabel d.o.o. u formi vazeéih obrazaca koji su prilozeni ovim Opé&im uvjetima (dalje u
tekstu: Zahtjev). Navedeni Zahtjev, Op¢i uvjeti, Posebni uvjeti koristenja pojedinih usluga, kao i izvadak iz vazeceg
cjenika Optika kabel d.o.o. za pojedinu uslugu sastavni su dio jedinstvenog pretplatnickog ugovora (dalje u
tekstu: Pretplatnicki ugovor) koji ureduje ukupne medusobne odnose izmedu Pretplatnika i Optika kanel d.o.o.
(dalje u tekstu: Pretplatnicki odnos). Zahtjev obuhvaca sve zahtjeve za koristenje bilo koje usluge koje Optika
kabel d.o.o. pruza ili eventualno moze pruzati.

1.6. Predmet ovih Opc¢ih uvjeta je i sva oprema i programska podrska koju u sklopu pruzanja usluga Optika
kabel d.o.o. isporuéuje i ugraduje kod Pretplatnika (dalje u tekstu: Terminalna oprema).

1.6. Na sve medusobne odnose izmedu Optika kabel d.o.o. i Pretplatnika koji nisu posebno uredeni ovim Op&im
uvjetima primjenjivat €e se na odgovarajuci nacin svi vazeci propisi Republike Hrvatske.

Clanak 2. - Zasnivanje Pretplatniékog odnosa

2.1. Uvjeti za zasnivanje Pretplatnickog odnosa

2.1.1. Pretplatnik je svaka poslovno sposobna fizicka ili pravna osoba koja je s Optika kabel d.o.o.-om sklopila
ugovor o pruzanju usluga iz €l. 1.2 ovih Op¢ih uvjeta.

2.1.2. Pretplatnik moze biti samo osoba koja je u trenutku zasnivanja pretplatnickog odnosa viasnik stanaiili
poslovnog prostora za koji se zasniva pretplatnic¢ki odnos, osim ako drugacije nije odredeno ovim Opéim
uvjetima. Pretplatnik ¢e u trenutku podnosenja Zahtjeva ovlastenoj osobi Optika kabel d.o.o.,, na njezin zahtjev,
predociti svoje identifikacijske isprave i isprave o vlasnistvu stana ili poslovnog prostora te ¢e dopustiti oviastenoj
osobi da napravi presliku tih isprava kako bi se utvrdio identitet, status i platezna sposobnost Pretplatnika.

2.1.3. Korisnik usluga je pravna ili fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom elektronickom komunikacijskom
uslugom ili zahtjeva tu uslugu, u privatne ili poslovne svrhe, pri Eemu ne mora biti pretplatnik te usluge
(Napomena: u tekstu ovih Opéih uvjeta se koristi samo izraz ,Pretplatnik’, s time da se sve odredbe odnose i na
korisnika usluga, osim kada one na njih nisu primjenjive)

2.1.4. Pretplatnik je duzan na zahtjev Optika kabel d.o.o. predociti i sve druge obavijesti i isprave koje Optika
kabel d.o.0. moze smatrati potrebnima radi zasnivanja Pretplatni¢kog odnosa, a u skladu sa vazecim propisima
Republike Hrvatske koji ureduju pitanje zastite i tajnosti osobnih podataka.

2.1.6. Pretplatnik je suglasan da Optika kabel d.o.o. moze izvrsiti provjeru Pretplatnikovih osobnih podataka
(fizitke osobe), odnosno opéih poslovnih podataka (pravne osobe), identiteta, statusa i platezne sposobnosti pri
nadleznim tijelima koje imaju pristup takvim podacima.
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2.1.6. Pretplatnik - fizicka osoba, odnosno ovlastena osoba Pretplatnika - pravna osoba, potpisom Zahtjeva daje
svoju izri€itu suglasnost Optika kabel d.o.0. da moze koristiti i upisivati njegove osobne podatke, ukljucujuci i
osobni identifikacijski broj (OIB), za potrebe vlastitih evidencija. Pretplatnik odnosno ovlastena osoba jaméi
ispravnost MBG-a i OIB-a navedenog na Zahtjevu i priloZzenim vazec¢im osobnim dokumentima. Potpisom
Zahtjeva od strane ovlastene osobe Pretplatnika - pravne osobe, Pretplatnik daje svoju izri¢itu suglasnost Optika
kabel d.o.o0. da moze koristiti i upisivati njegove opce poslovne podatke za potrebe koriStenja u vlastite
promotivne svrhe, primjerice referentna lista, promotivni materijali, internetske stranice i sl.

2.1.7. Optika kabel d.o.o. ¢e sve osobne podatke Pretplatnika - fizicke osobe, odnosno opée poslovne podatke
Pretplatnika - pravne osobe, koristiti sukladno vazeéim propisima Republike Hrvatske koji ureduju pitanje zastite i
tajnosti osobnih podataka.

2.2. Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa

2.2.1. Pretplatnicki odnos za pojedinu Uslugu na lokaciji Pretplatnika zasniva se podnoSenjem
Zahtjeva/Pretplatniékog ugovora.

2.2.2. Obrazac Zahtjeva biti ¢e dostupan Pretplatniku na svim ovlastenim prodajnim mjestima Optika kabel
d.o.0,, odnosno putem ovlastenih osoba Optika kabel d.o.o., zajedno s ovim Op¢&im uvjetima, Posebnim uvjetima
koristenja pojedinih usluga, te izvodom iz vazeceg cjenika Optika kabel d.o.o..

2.2.3. Obrazac i sadrzaj Zahtjeva utvrduje Optika kabel d.o.o. vodeci racuna o odredbama propisa kojima se
zasti¢uju osobni podaci i privatnost gradana o zastiti i tajnosti osobnih podataka

2.2.4. Prilikom potpisivanja Zahtjeva od strane Pretplatnika, Pretplatniku se urucuju Op¢i uvjeti, Posebni uvjeti
koristenja pojedinih usluga, te izvadak iz vaze¢eg cjenika Optika kabel d.o.o., §to Pretplatnik potvrduje svojim
potpisom na Zahtjevu ili Pretplatnik potpisuje da ¢e iste preuzeti sa internetskih stranica Optika kabel d.o.o.
(Gigax)

2.2.5. Pretplatnik je duzan bez odgode obavijestiti Optika kabel d.0.0. o prestanku viasnistva stana/poslovnog
prostora za koji je zasnovan pretplatni¢ki odnos, te e Optika kabel d.o.o. u trenutku primitka te obavijesti prekinuti
pretplatnicki odnos s Pretplatnikom, osim u slu¢aju ako Pretplatnik ne zatrazi preseljenje usluge na drugu lokaciju.
U slu€aju propusta Pretplatnika da obavijesti Optika kabel d.o.o. o prestanku vlasnistva stanaili poslovnog
prostora za koji je zasnovan pretplatnicki odnos, Optika kabel d.o.o. ima pravo naplatiti svoje usluge od
Pretplatnika zakljuéno do trenutka primitka obavijesti o promjeni viasnistva stana/poslovnog prostora.

2.2.6. Ako Pretplatnik prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa za javnu govornu uslugu Zeli zadrzati postojeci
broj koji mu je dodijelio drugi operator, Pretplatnik zajedno sa Zahtjevom podnosi zahtjev za prijenos broja na
obrascu propisanom od strane Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije, sukladno Pravilniku o
prenosivosti broja, odnosno drugim vazecim propisima Republike Hrvatske.

2.2.7. U slu¢aju podno$enja zahtjeva iz stavka 5 ovog €lanka Pretplatnik je duzan, na zahtjev Optika kabel d.o.0,,
pored navedenog u ¢lancima 2.3 i 2.4. ovih Op¢€ih uvjeta, na uvid dostaviti i racun za elektroni¢ke komunikacijske
usluge izdan od operatora davatelja broja, ne stariji od tri mjeseca.

2.2.8. Pretplatnik potpisom zahtjeva iz stavka 5 ovog ¢lanka ovlas¢uje Optika kabel d.o.o. da isti podnese
operatoru davatelju broja. Nakon §to je Optika kabel d.o.o. dostavio zahtjev za prijenos broja operatoru davatelju
broja, Pretplatnik ne moze zatraziti otkazivanje prijenosa broja.

2.2.9. Pretplatnik je suglasan da ¢e Optika kabel d.o.o. osigurati pozitivho okon€anje prijenosa broja za
Pretplatnika u slu¢aju podnosenja zahtjeva iz stavka 5 ovog €lanka, ako Pretplatnik prethodno ispuni sve
potrebne pretpostavke za valjani i konacan prijenos broja koje su utvrdene vaze€im propisima Republike
Hrvatske s naglaskom da Pretplatnik prije podnosenja zahtjeva iz stavka 5 ovog ¢lanka mora podmiriti sva
nesporna dugovanja prema operatoru davatelju broja za usluge ispostavljene po telefonskom broju/brojevima
za koje se podnosi navedeni zahtjev najkasnije u roku od 30 dana od dana dospije¢a zadnjeg racuna.

2.2.10. Zahtjev iz stavka 5 ovog €lanka, ovih Opéih uvjeta ujedno predstavlja i kona¢an zahtjev Pretplatnika za
raskidanje pretplatnickog odnosa za sve usluge ugovorene s operatorom davateljem broja tj. zahtjev za
obustavu svih usluga zahtijevanih od operatora davatelja broja koje se pruzaju putem broja koji je predmet
prijenosa.

2.2.11. Nakon provedenog prijenosa broja iz stavka 5 ovog ¢lanka, Pretplatnik ne moze za isti broj zatraziti
prijenos broja od drugog operatora primatelja broja u razdoblju kraéem od tri mjeseci od dana prijenosa broja,
osim ako Pretplatni¢kim ugovorom nije utvrdeno drukdije.

2.2.12. Optika kabel d.o.o. de Pretplatniku omoguciti da unaprijed odredi dan sklapanja, odnosno dan raskida
Pretplatni¢kog ugovora, pri Cemu dan raskida mora biti najmanje 12 radnih dana od podnosSenja obavijesti iz
¢lanka 14.1.1. ovih Op¢ih uvjeta.




Optika kabel TV d.o.o.
Drage Svajcara 1, HR-10290 Zapresi¢

0OIB: 50999639699 ER™V

A

®)
T o
2.3. Prihvat Zahtjeva

2.3.1. Optika kabel d.o.o. €e u roku od najvise 30 radnih dana od zaprimanja Zahtjeva obavijestiti Pretplatnika o
prihvacanju ili odbijanju Zahtjeva. Zahtjev prihva¢en od strane Optika kabel d.o.0., zajedno s dokumentima iz
¢lanka 1.4 ovih Opé¢ih uvjeta €ini Pretplatnicki ugovor.

2.3.2. Optika kabel d.o.o. ¢e prihvatiti Zahtjev ako ne postoje zapreke za prikljucenje Pretplatnika na mrezu
Optika kabel d.o.o. koje su predvidene ¢lankom 2.4.1. ovih Op¢ih uvjeta.

2.3.3. Pretplatni¢ka prava i obveze iz Pretplatni¢kog ugovora kojim je zasnovan Pretplatnicki odnos pocinju te€i
od trenutka prihva¢anja Zahtjeva, a pravo naplate od trenutka uklju¢enja Usluge na koju se odnosi Pretplatnicki
ugovor.

2.4. Odbijanje Zahtjeva

2.4.1. Optika kabel d.o.o. ima pravo odbiti Zahtjev na temelju svoje slobodne procjene, a osobito u bilo kojem od
sljedecih slu¢ajeva:

a) ako nisu ispunjeni potrebni tehnicki uvjeti i moguénosti za zasnivanje Pretplatnickog odnosa, a posebno ako
nije ispunjen uvjet postojanja slobodnih potrebnih mreznih resursa/kapaciteta. Procjenu viastitih tehnigkih uvjeta i
mogucnosti vr§i Optika kabel d.o.o. sukladno pravilima struke i opéeprihva¢enim standardima,

b) ako je Optika kabel d.o.o0. ve¢ raskinuo Pretplatnicki odnos s tim Pretplatnikom zbog povreda ugovornih
obveza od strane Pretplatnika, a posebno ako se radi o povredama u svezi sigurnosti javnih telekomunikacija i
zastite trecih osoba,

c) ako u trenutku podnogenja Zahtjeva, Pretplatnik ima neispunjene, a neosporene ugovorne obveze prema
Optika kabel d.o.o., a ne pruzi odgovarajuce osiguranje placanja predvideno vazecim propisima,

d) ako Optika kabel d.o.o. procijeni da Pretplatnik ne¢e biti u moguénosti, ili nema namjeru podmiriti svoja
buducaili ve¢ dospjela dugovanja za koristene usluga Optika kabel d.o.o.,

e) ako Pretplatnik na zahtjev Optika kabel d.o.o. ne pruzi na uvid sve podatke i preslike identifikacijskih isprava i
isprave o vlasnistvu stana ili poslovnog prostora potrebne za zasnivanje Pretplatnic¢kog odnosa prema ovim
Opc¢im uvjetima,

f) ako je Pretplatnik maloljetna fizitka osoba ili osoba koja, na bilo koji nagin, ima ograniéenu poslovnu
sposobnost, a valjano odobrenje zakonskog zastupnika nije dano,

g) ako postoji osnovana sumnja da dani podaci u svezi identiteta fizicke ili pravne osobe, te njene pravne i
poslovne sposobnosti ili ovlastima u zastupanju, nisu tocni ili nisu istiniti,

h) ako je protiv Pretplatnika otvoren ste&ajni postupak, postupak likvidacije, preustroja i sl, te ako Pretplatnik
postane nesposoban za plaanje, odnosno prezaduzen, tj. ako se iz financijskih dokumenata razabire da isti ne¢e
uredno i na vrijeme placati Usluge, a na poziv Optika kabel d.o.o. ne dostavi potrebne garancije za uredno
pla¢anje Usluga,

i) ako postoji opravdana sumnja da Pretplatnik ili treéa osoba zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati
Usluge koje pruza Optika kabel d.o.o. ili ako omoguéuje zloupotrebu ovih Usluga od strane tre¢ih osobaiili ako je
Pretplatnik ve¢ sam zloupotrebljavao ili zatajio, odnosno nije prijavio prijevarne radnje tre¢ih osoba u vezi s ovim
Uslugama,

j) ako postoji osnovana sumnja da ¢e Usluge isti dati na koristenje tre¢oj osobi u pogledu koje postoje razlozi za
odbijanje Zahtjeva koji su ovdje navedeni,

k) ako Pretplatnik nije uredno ispunio i/ili potpisao Zahtjev,

) u ostalim slu¢ajevima utvrdenim ovim Opé&im uvjetima.

2.4.2. Optika kabel d.o.o. ¢e prihvatiti zahtjev iz stavka 1 ovog €lanka ako Pretplatnik pruzi odgovarajuce
osiguranje za pla¢anje Usluga $to ukljucuje, ali ne ograni¢ava se na:

a) osiguranje predujma dovoljnog za pokri¢e rag¢una za prvi mjesec koristenja Usluge (predujam koji je
Pretplatnik osigurao koristit ée se za naplatu raéuna za koristene Usluge),

b) osiguranje bankovnog jamstva ili nekog drugog prihvatljivog instrumenta osiguranja pladanja,

c) prihvaéanje mjeseénog ograniéenja koristenja Usluga odredenog od strane Optika kabel d.o.o,,

d) ako je moguce, prihva¢anije koristenja Usluge prema uvjetima za korisnike koji unaprijed pla¢aju koristenje
Usluge.

2.4.3. U slu¢aju da Optika kabel d.o.o. iz razloga navedenih u ovim Opéim uvjetima, a do spoznaije kojih je Optika
kabel d.o.o0. doSao naknadno, odbije Zahtjev Pretplatnika za zasnivanje Pretplatnickog odnosa, a Pretplatnik je
Optika kabel d.o.o. ipak uplatio odredeni nov€ani iznos u svezi sa podnesenim Zahtjevom, Optika kabel d.o.o. se
obvezuje vratiti uplaceni iznos beskamatno, pod uvjetom da Pretplatnik vrati svu Terminalnu opremu koju je
primio do trenutka odbijanja Zahtjeva ili, ako nije u moguénosti vratiti zaprimljenu opremu, novéano podmiri
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2.4.4. Optika kabel d.o.o. ne€e uvjetovati Pretplatniku sklapanje Pretplatni¢kog ugovora za Uslugu, uklju€ujuci i
priklju¢ak na javnu komunikacijsku mrezu, sklapanjem Pretplatnic¢kog ugovora za koju drugu Uslugu ili kupnjom
pretplatnicke terminalne opreme.

2.5. Promjena podataka navedenih u Zahtjevu

2.5.1. Pretplatnik je duzan u pisanom obliku izvijestiti Optika kabel d.o.0. o svim promjenama osobnih ili
identifikacijskih podataka navedenih u Zahtjevu u pogledu statusa, identiteta i sjediSta odmah, a najkasnije u
roku od 7 (sedam) dana od dana nastanka promijene.

2.5.2. Ako Pretplatnik ne izvijesti Optika kabel d.o.o. o promjeni osobnih ili identifikacijskih podataka navedenih u
Zahtjevu u roku predvidenom prethodnim stavkom, Pretplatnik je suglasan da mu se dostava smatra izvrSenom
slanjem na posljednju pisano dojavljenu adresu Pretplatnika.

2.6. Ugovor sklopljen na daljinu

2.6.1. Sredstva daljinske komunikacije jesu ona sredstva koja su pogodna za sklapanje Pretplatnickog
ugovora izmedu Optika kabel d.o.o. i Pretplatnika bez istodobne fizicke prisutnosti djelatnika Optika kabel d.o.o. i
Pretplatnika na jednome mjestu.

2.6.2. Sredstva iz stavka 1 ovoga €lanka, izmedu ostalih, jesu: adresirani i neadresirani tiskani materijali,
standardna pisma, tiskana promidzbena poruka s narudzbenicom, katalog, telefon s ljudskom i telefon bez
ljudske intervencije, radio, videofon, videotekst, telefaks, televizija, elektronicka posta.

2.6.3. Optika kabel d.o.o. moze omoguciti Pretplatniku podnosenje Zahtjeva i elektronickim putem ili putem
nekog drugog sredstva daljinske komunikacije navedenog u stavku 2 ovog ¢lanka, uz prethodnu obavezu Optika
kabel d.o.o. da korisnika obavijesti sukladno stavku 5 ovog ¢lanka.

2.6.4. Podnosenjem Zahtjeva na ovaj nacin, Pretplatnik daje suglasnost na uporabu sredstva daljinske
komunikacije iz stavka 2. ovog €lanka u svrhu sklapanja Pretplatni¢kog ugovora, te je upoznat i prihva¢a da se
Pretplatnicki ugovor izmedu Optika kabel d.o.o. i Pretplatnika smatra sklopljenim uklju€enjem Usluge putem
navedenog postupka, osim ako u postupku koji prethodi sklapanju Pretplatnickog ugovora nije drugacije
navedeno.

2.6.5. U slu€aju podnosenja Zahtjeva iz prethodnog stavka ovog €lanka Optika kabel d.o.o. €e Pretplatniku
prethodno izdati potvrdu o prihva¢anju Zahtjeva, u pisanom ili nekom drugom dostupnom obliku. Potvrda o
prihvacanju Zahtjeva ujedno se smatra potvrdom prethodne obavijesti u smislu vazecih propisa o zastiti
potroSaca, a koja izmedu ostalog ukljuuje i obavijest Pretplatniku o pravu na raskid Pretplatnic¢kog ugovora u
roku od getrnaest (14) dana od dana podnosenja Zahtjeva, odnosno od primitka potvrde prethodne obavijesti.

2.6.6. Pretplatnicki odnos putem sredstava daljinske komunikacije iz stavka 2 ovog ¢lanka mogu sklapati
samo punoljetne i poslovno sposobne osobe.

Clanak 3. - Terminalna oprema

3.1. Terminalna oprema iz ¢lanka 1.56. ovih Op¢ih uvjeta koju Optika kabel d.o.o. moze staviti na raspolaganje
Pretplatniku radi omogucavanja koristenja Usluge u iskljuc¢ivom je vlasnistvu Optika kabel d.o.o.. Pretplatnik je
obvezan po raskidu Pretplatni¢kog ugovora vratiti predmetnu Terminalnu opremu Optika kabel d.o.o., u
ispravnom i funkcionalnom stanju. U protivhom, ukoliko Pretplatnik ne vrati terminalnu opremu ili istu ne vrati u
ispravnom i funkcionalnom stanju, duzan je Optika kabel d.o.0. novéano podmiriti nastalu/uzrokovanu §tetu u
iznosu protuvrijednosti te opreme.

3.2. Pretplatnik je obvezan uvesti certificiranu ku¢nu instalaciju od privoda u objekt do mjesta priklju¢enja
Terminalne opreme na lokaciji Pretplatnika.

3.3. Pretplatnik je obvezan osigurati odgovarajuée uvjete za smjestaj Terminalne opreme (prema standardu
ETSI ETS 300019- 1/2/3 class 3.2.), te napajanje elektricnom energijom 220-230 V 50 Hz. Troskove elektricne
energije potrebne za napajanje Terminalne opreme u potpunosti ¢e podmiriti Pretplatnik.

3.4. Ovlasteni predstavnik Optika kabel d.o.o. €e prije priklju¢enja Terminalne opreme izvrsiti pregled uvjeta za
smjestaj Terminalne opreme i izvedene kucne elektronicke komunikacijske instalacije.

3.5. Optika kabel d.o.o. je duzan predati Pretplatniku Terminalnu opremu u ispravnom stanju. Rizik za slu¢ajnu
propast ili oS§teCenje Terminalne opreme prelazi na Pretplatnika trenutkom dovrSenja uspjeSnog instaliranja
Terminalne opreme na lokaciji Pretplatnika, odnosno potpisom Zapisnika iz €l. 4.1 ovih Opc¢ih uvjeta.

3.6. Smatra se da je oste¢enje Terminalne opreme nastalo krivnjom Pretplatnika osobito, ali ne iskljucivo, uslijed:
namjerne radnje ili nepaznje Pretplatnika, nepridrzavanja uputa o koristenju Terminalne opreme od strane
Pretplatnika, neosiguravanja odgovarajucih uvjeta za smjestaj Terminalne opreme od strane Pretplatnika,
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neispravnih instalacija Pretplatnika na koje se priklju€uje Terminalna oprema, neispravne terminalne opreme
Pretplatnika ili opreme bez atesta prikljucene na Terminalnu opremu, iskljucenja ili premjestanja Terminalne
opreme od strane Pretplatnika, mijenjanja parametara/postavki Terminalne opreme od strane Pretplatnika.

3.7. Bilo kakav nedostatak, Stetu te gubitak, odnosno kradu Terminalne opreme Pretplatnik je obvezan odmah
prijaviti Optika kabel d.o.o. telefonom ili telefaksom. Optika kabel d.o.o. je duzan postupiti po prijavi i odmah
zabraniti pristup uslugama. Usmenu prijavu o kradi ili gubitku Terminalne opreme Pretplatnik je obvezan odmah,
a najkasnije u roku od 48 sati od usmene prijave, potvrditi Optika kabel d.o.o. vlastoru¢no potpisanim pismom
upuéenim preporu¢enom i zurnom postanskom ili kurirskom posiljkom. Optika kabel d.o.o. ne€e biti odgovoran
Pretplatniku ni bilo kojoj tre¢oj osobi za Stetu koja nastane kao posljedica lazne prijave o kradi ili gubitku
Terminalne opreme.

3.8. U sluéaju oste¢enja Terminalne opreme, Optika kabel d.o.o. je duzan izvrsiti popravak/zamjenu oste¢ene
Terminalne opreme na lokaciji Pretplatnika. U slu€aju da se utvrdi da je oste¢enje Terminalne opreme uzrokovano
krivnjom Pretplatnika prema €l.

3.6. ovih Op¢ih uvjeta Pretplatnik je duzan Optika kabel d.0.0. novéano podmiriti nastalu/uzrokovanu stetu u
iznosu protuvrijednosti te opreme. Optika kabel d.o.o. zadrzava pravo naplate naknade za dolazak na lokaciju
Pretplatnika sukladno vazeCem Cjeniku.

3.9. Optika kabel d.o.o. je obvezan redovito odrzavati Terminalnu opremu koju je Pretplatniku stavio na
raspolaganje za vrijeme trajanja Pretplatnickog odnosa, u skladu s tehnickim propisima i planovima odrzavanja
za neprekidnu i nesmetanu uporabu odnosno sukladno definiranim odnosima u Pretplatni¢ckom ugovoru za
pojedinu Uslugu. Pretplatnik je obvezan omoguciti Optika kabel d.o.o. slobodan pristup do prostora za smjestaj
Terminalne opreme, te dozvoliti slobodan pristup istoj za redovno odrzavanje i deinstalaciju u slucaju prestanka
Pretplatnickog odnosa.

3.10. Optika kabel d.o.o. nije obvezan postavljati uredaje za zastitu Pretplatnikove terminalne opreme od udara
groma ili elektricne struje. Optika kabel d.o.o. nije odgovoran za Stetu nastalu uslijed neispravnosti pretplatnicke
terminalne opreme, odnosno za Stetu za koju je odgovoran Pretplatnik, kao ni za Stetu koja Pretplatniku nastane
slu¢aijno ili uslijed nepredvidivih dogadaja koje se nije moglo sprijeciti, izbjeci ili otkloniti (npr. potres, udar groma,
klizanje tla, rat, §trajk i sliéno) (dalje u tekstu: Visa sila).

3.11. Optika kabel d.o.o. ne odgovara za ispravan rad Usluge u slucaju kad se Pretplatnik koristi svojom
terminalnom opremom priklju¢enom na Terminalnu opremu ili u slu¢aju da Pretplatnik na Terminalnu opremu
prikljuci vie uredaja nego §to je to odredeno specifikacijom Usluge.

Clanak 4. - Ukljuéenje (aktivacija) Usluge

4.1. Maksimalni rok za uspostavu prikljuéne tocke i uspostavu Usluge je definiran na Zahtjevu.

4.2. Usluga se smatra uklju¢enom u trenutku kada se ispune svi tehnicki i regulatorni uvjeti za valjano koristenje
Usluga, odnosno u trenutku kada su Pretplatnik i Optika kabel d.o.o. potpisali Zapisnik o ispunjenju uvjeta za
ukljugenje usluge (dalje u tekstu: Zapisnik). Zapisnik sadrzi sve podatke o opremi, programskoj podrsci i
aktivnostima i svim drugim parametrima koji su nuzni za normalno funkcioniranje konkretne Usluge i/ili Usluga na
konkretnoj lokaciji Pretplatnika, na nacin i pod uvjetima koji su definirani i opisani u Pretplatnickom ugovoru za
konkretnu Uslugu odnosno konkretne Usluge.

Clanak 5. - Trajanje Pretplatniékog odnosa

5.1. Pretplatnicki ugovor moze se sklopiti na odredeno ili na neodredeno vrijeme.

5.2. Pretplatnicki ugovor na neodredeno vrijeme se moze sklopiti s minimalnim obveznim trajanjem
Pretplatni¢kog ugovora (dalje u tekstu: Obvezno trajanje).

5.3. Obvezno trajanje definirano Pretplatniékim ugovorom ne moze biti dulje od dvije (2) godine, pri éemu ¢e
Optika kabel d.o.o. Pretplatniku ponuditi i obavezno trajanje u razdoblju od jedne (1) godine.

5.4. Nakon isteka Obveznog trajanja Pretplatnicki ugovor se smatra sklopljenim na neodredeno vrijeme bez
Obveznog trajanja.

5.5. Istekom razdoblja Obveznog trajanja Optika kabel d.o.o. je duzan nastaviti pruzati ugovorene usluge pod
uvjetima ugovorenim u Pretplatnickom ugovoru te sukladno vaze¢im Op¢im uvjetima i Cjenikom, osim u slu¢aju
kada je Pretplatnik unaprijed odredio dan raskida Pretplatni¢kog ugovora.

5.6. U slucaju sklapanja Pretplatnickog ugovora u kojem postoji odredeno probno razdoblje koriStenja Usluge
unutar kojeg Pretplatnik moZze istu otkazati bez naknade, Optika kabel d.o.o. ¢e obavijestiti Pretplatnika, pisanim
putem, u roku od pet (5) dana prije isteka probnog razdoblja, da se od odredenog datuma Pretplatni¢ki ugovor
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nec¢e modi raskinuti, u slu€aju ugovaranja Obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora, bez placanja naknade
navedene u ¢lanku 14.1.2. ovih Op¢ih uvjeta. Obavjestavanje Pretplatnika pisanim putem ukljucuje i
obavjestavanje elektronickim putem, ukoliko je Pretplatnik dao svoj pristanak.

Clanak 6. - Obveza &uvanja podataka o Pretplatnicima

6.1. Optika kabel d.o.o. €e prikupljati, obradivati i Cuvati osobne i identifikacijske podatke o svojim
Pretplatnicima. Optika kabel d.o.o. ¢e sve podatke o Pretplatniku Guvati u tajnosti i neée ih ustupati treéima (bez
izricite suglasnosti Pretplatnika), te ¢e iste upotrebljavati samo za vlastite potrebe, kao i one predvidene vazeéim
propisima Republike Hrvatske.

6.2. Pretplatnik svojim potpisom posebne rubrike u Zahtjevu daje svoju izricitu suglasnost Optika kabel d.o.o.
da moze koristiti i upisivati njegove osobne podatke, ukljucuju€ii MBG i OIB, za potrebe vlastitih evidencija,
odnosno da iste moze koristiti na nacin i pod uvjetima predvidenim vaze¢im propisima Republike Hrvatske, a
osobito Zakonom o zastiti osobnih podataka.

6.3. Optika kabel d.o.o. zadrzava pravo, uz njihovu izri¢itu suglasnost na Zahtjevu, obavjestavati svoje
Pretplatnike raznim komunikacijskim sredstvima o novim proizvodima i Uslugama, kao i o aktualnim promotivnim
ponudama. Pretplatnik moze takvo obavjestavanje zabraniti pozivom u Sluzbu za korisnike Optika kabel d.o.o. a.

6.4. U slu¢aju povrede osobnih podataka, ukoliko e ista Stetno utjecati na osobne podatke ili privatnost
Pretplatnika, Optika kabel d.o.o. je duzan, o nastaloj povredi, Pretplatnika bez odgode obavijestiti.

6.5. Optika kabel d.o.o. nije duzan obavijestiti Pretplatnika o povredi iz prethodnog stavka, ako na temelju
obavijesti Optika kabel d.o.o., Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije svojim misljenjem utvrdi da
je Optika kabel d.o.o. za osobne podatke, na koje se odnosi ta povreda, na zadovoljavajuci nacin primijenio
odgovarajuce tehnoloSke mijere zastite, koje moraju Ciniti osobne podatke nerazumljivim bilo kojoj osobi koja im
neovlasteno pristupa.

Clanak 7. - Cjenik i uvjeti plaéanja

7.1. Cjenik

7.1.1. Vaze&im cjenikom Optika kabel d.o.o. (dalje u tekstu: Cjenik) utvrdeno je sliedece:

a) nagela obracunskog sustava uz podroban opis vrste, vremena i trajanje poziva, odnosno kolicine prenesenih
podataka za pojedinu Uslugu, paket Usluga ili dodatnu uslugu.

b) cijene Usluga, paketa Usluga i dodatnih usluga, ukljuéujuéi i naknade za pristup,

c) naknade za koritenje svih usluga koje su automatski omoguéene u mrezi Optika kabel d.o.0, a za &ije
ukljucenije ili koriStenje Pretplatnik mora dati izri€itu prethodnu privolu,

d) troskovi odrzavanja, ukljugujuéi i sve pojedinosti o uobitajenim popustima, naknadi za raskid pretplatni¢kog
ugovora i svim dodatnim troskovima,

e) obragunsko razdoblje za usluge, izrazeno na mjese&noj ili visemjese&noj osnovi,

f) nagini placanja usluga koje Optika kabel d.o.o. nudi i razlike u troskovima koje proizlaze iz tih nagina placanja,

g) najmanja potrosnja ili razdoblje Obveznog trajanja ugovora koje zahtijevaju promidzbeni uvijeti,

h) svi troskovi u vezi s prijenosom brojeva, ako postoje,

i) svi troskovi koji proizlaze iz raskida pretplatni¢kog ugovora, ukljuéujuéi i povrat trogkova u odnosu na
terminalnu opremu,

i) sve druge naknade na koje Optika kabel d.o.0. bude imao pravo temeljem Pretplatniékog ugovora,

7.1.2. Optika kabel d.o.o. ¢e Cjenik, kao i sve njegove izmjene, objaviti na svojim internetskim stranicama, te ¢e
isti u€initi dostupnim i na svim ovlastenim prodajnim mjestima Optika kabel d.o.o..

7..3. 1zmjene Cjenika €e se primijeniti na postojece Pretplatnike istekom roka od 30 dana od dana njihove
objave u skladu sa stavkom 7.1.2. ovog €lanka.

7.1.4. U slucaju izmjena Cjenika, Optika kabel d.o.o. e obavijestiti Pretplatnike pisanim ili elektronickim putem o
namjeravanim izmjenama i pravu Pretplatnika na raskid Pretplatnickog ugovora najkasnije istodobno s objavom
tih izmjena u skladu sa stavkom 7.1.2. ovog €lanka.

7.1.5. Ako su izmjene Cjenika isklju€ivo u korist Pretplatnika, primijenit €e se na postojece Pretplatnike danom
objave tih izmjena u skladu sa stavkom 7.1.2. ovog ¢lanka.

7.1.6. Ako su izmjene Cjenika za Pretplatnika nepovoljnije u odnosu na ugovorene cijene Usluga, Pretplatnik ima
pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor bez naknade, odnosno ima pravo na povrat neiskoriStenog novéanog iznosa
u roku od 30 dana od objave tih izmjena, osim u slu¢aju ako su te izmjene Cjenika posljedica: regulatornih obveza
koje proizlaze iz Zakona o elektronickim komunikacijama, izmjene poreza na dodanu vrijednost, posljedica
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izmjene veleprodajnih cijena na koje operator javnih komunikacijskih usluga nema utjecaja.

7..7. U slu€aju izmjene ili ukidanja paketa Usluga ili dodatnih usluga, Optika kabel d.o.o. ¢e obavijestiti
Pretplatnika pisanim ili elektroni¢kim putem najmanje 30 dana prije takve namjeravane izmjene ili ukidanja, te ¢e
mu istodobno ponuditi drugi paket Usluga ili drugu dodatnu uslugu. U tom slu¢aju na odgovarajuci se nacin
primjenjuju odredbe stavka 7.1.5. 7.1.6. ovog ¢lanka.

7..8. Posebne pogodnosti, kao npr. popusti na naknade ifili promotivne minute koristenja usluge, koje Optika
kabel d.o.o. dodijeli Pretplatniku prilikom zasnivanja ili za vrijeme trajanja Pretplatnickog odnosa ne mogu se
zamijeniti za novac.

7.1.9. Optika kabel ima pravo jednom godisnje uskladiti cijene s prosjeénom godisnjom stopom inflacije koju
objavljuje Drzavni zavod za statistiky, s tim da povecanje cijene ne moze biti ve¢e od 10% godisnje. Ako za trazenu
uslugu postoje posebni uvjeti koristenja, opisano uskladenje cijena moguce je pod uvjetom da je takva
moguénost navedena i u posebnim uvjetima koristenja zatrazene usluge. Napomena se ne odnosi na korisnike
koji su obveznici javne nabave.

7.2. Pristup brojevima hitnih sluzbi

7.2.1. Optika kabel d.o.o. €e omoguciti Pretplatnicima besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne
sluzbe 112, kao i na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj u skladu s Planom
numeriranja, $to obuhvaca i besplatno preusmjeravanje tih poziva na druge pozivne brojeve koje upotrebljavaju
hitne sluzbe.

7.2.2. Besplatni pozivi iz stavka 7.2.1. ovoga ¢lanka €e biti omoguceni 24 sata svih sedam dana u tjednu, i to bez
uporabe bilo kakvog sredstva placanja s bilo kojega telefonskog uredaja neovisno o ugovorenoj tarifi.

7.2.3. Optika kabel d.o.o. je duzan jedinstvenom operativho-komunikacijskom centru za sve vrste hitnih situacija
(dalje u tekstu: Centar 112) dostavljati sve raspolozive podatke o ostvarenim pozivima prema broju 112, §to osobito
obuhvaca podatke o imenu i prezimenu ili nazivu pozivatelja, pozivajuéem broju, vremenu i trajanju poziva te
lokaciji s koje je upuéen poziv.

7.2.4. Za pozive upuéene s osobnog (,nomadskog") broja (brojevi s pristupnim kodom 74, 75) prema broju 112
Optika kabel d.o.o. ¢e dostavljati sve raspolozive podatke o ostvarenim pozivima prema broju 112 iz Clanka 7.2.3.
osim podatka o lokaciji s koje je upucen poziv.

7.2.6. Optika kabel d.o.o. €e podatke o pozivajuéem broju iz stavka 7.2.3. ovoga ¢lanka dostavljati Centru 112 i u
slu€aju kada je telefonski broj Pretplatnika prikriven.

7.2.6. Zabranjena je svaka zlouporaba poziva na broj 112, Sto osobito obuhvaca sve vrste zlonamjernih ili
uznemiravajucih poziva.

7.2.7. U slu€aju utvrdene zlouporabe poziva na broj 112 Optika kabel d.o.o. ima obvezu, na temelju pisanog
zahtjeva Centra 112, privremeno iskljuciti iz elektronicke komunikacijske mreze pretplatnicku terminalnu opremu
Pretplatnika, za kojeg se utvrdi pocinjenje te zlouporabe, i to u trajanju od sedam dana, uz moguénost primanja
dolaznih poziva u tom razdoblju.

7.2.8. Ako se utvrdi da je Pretplatnik iz stavka 7.2.7. ovoga €lanka ponovno pocinio zlouporabu poziva na broj 112,
njegova pretplatnicka terminalna oprema privremeno Ce se iskljuciti iz elektroni¢ke komunikacijske mreze u
trajanju od 30 dana, uz moguénost primanja dolaznih poziva u tom razdoblju.

7.2.9. Ako se i nakon isteka razdoblja iz stavka 7.2.8. ovoga ¢lanka utvrdi da je isti Pretplatnik ponovno pocinio
zlouporabu poziva na broj 112, Optika kabel ¢e njegovu pretplatni¢ku terminalnu opremu trajno iskljugiti iz
elektronic¢ke komunikacijske mreze te raskinuti Pretplatniki ugovor, u skladu s ovim Opé&im uvjetima poslovanja.

7.3. Ograni¢enje potrosnje Usluga

7.3.1. Optika kabel d.o.o. €e bez odgode omoguciti Pretplatniku, na njegov zahtjev i bez naknade, zabranu
odlaznih javnih komunikacijskih usluga nakon Sto mjesecni troskovi tih usluga prijedu odredeni, unaprijed
odabrani iznos. Navedenu zabranu Pretplatnik ostvaruje putem usluge Limit mjesene potrosnje. Uvjeti koristenja
navedene usluge utvrdeni su Posebnim uvjetima koristenja usluge Limit potros$nje koji su sastavni dio ovih Opcih
uvjeta.

7.3.2. Optika kabel d.o.o. ¢e bez odgode omoguciti Pretplatniku, na njegov zahtjev, jednostavnu, potpunu i
besplatnu zabranu odredenih vrsta odlaznih poziva, ili poziva na odredene vrste brojeva ili skupine brojeva.

7.3.3. Optika kabel d.o.o. ¢e, na zahtjev Pretplatnika i bez naknade, omoguditi sljiedece:

- moguénost zabrane odlaznih poziva koja se odnosi isklju€ivo na pozive koji se naplacuju,

- u svako vrijeme i na jednostavan nacin informaciju o potrosniji, te obavijest ako se koristenje usluge tijekom
mjeseca priblizava odredenom, unaprijed odabranom iznosu,

- mogucnost isklju¢enja koristenja pojedinih javnih komunikacijskih usluga.
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7.3.4. Neovisno o zabranama iz stavaka 1, 2 i 3 ovog ¢lanka Optika kabel d.o.o. €e Pretplatniku omoguéiti dolazne
pozive te odlazne pozive prema hitnim sluzbama i broju sluzbe za korisnike Optika kabel d.o.o. 0800 400 999 .

7.4. Uvjeti i rokovi za placanje Usluga

7.4.1. Optika kabel d.o.o. Pretplatniku ispostavlja mjese¢ne racune nakon isteka obracunskog razdoblja u kojem
su Usluge koristene, uz datum dospije€a naveden na racunu. Prigovori u pogledu iznosa iz rauna moraju se
podnijeti Optika kabel d.o.0. u pisanom obliku u rokovima navedenim u €lanku 12. ovih Opéih uvjeta. U suprotnom
¢e se smatrati da Pretplatnik prinvaca racun. Pretplatnik iskljuc¢ivo sam placa sve provizije i troskove ustanova
kod kojih obavlja pla¢anje ra€una, osim kod ustanova s kojima je Optika kabel d.o.o. ugovorio posebne uvjete.

7.4.2. Ispisani racun mora biti dostupan svim Pretplatnicima. Optika kabel d.o.o. Pretplatnicima moze nuditi i
moguénost dobivanja e- ra¢una, odnosno racuna i u elektronickom obliku u skladu s posebnim propisima
(zasebno ili zajedno sa ispisanim ragunom).

7.4.3. Optika kabel d.o.o. €e, na zahtjev Pretplatnika, bez naknade, pruziti valjani ispis racuna za razdoblje
unatrag godinu dana

7.4.4. Pretplatnici su obvezni pla¢ati mjese¢nu naknadu iako unutar odredenog razdoblja uslugu nisu koristili ili
pokusali koristiti osim u slu€aju neosnovanog isklju¢enja Pretplatnika kao i u slu€¢ajevima definiranim u ¢lanku 13.
ovih Op¢ih uvjeta.

7.4.5. Optika kabel d.o.o. je ovlasten prenijeti na banke kreditore pravo naplate racuna Pretplatnika. Ako primi
pisanu obavijest od Optika kabel d.o.o., Pretplatnik je duzan dospjeli iznos racuna za obavljene Usluge i naknade
platiti izravno bankama kreditorima u skladu s obavijesti, pri Cemu Pretplatnik ne snosi nikakve dodatne troskove
i/ili naknade. Optika kabel d.o.o. je bankama kreditorima ovlasten predati potrebne podatke radi omoguéenja tog
ustupa.

7.4.6. Ako zbog propusta Pretplatnika identifikacijski podaci o Pretplatniku ili broj racuna ne budu ispravno
uneseni u nalog za pla¢anje, Optika kabel d.o.o. €e smatrati da je trazbina podmirena tek nakon §to mu
Pretplatnik predoc¢i to€ne podatke, originalni nalog za pla¢anje koji je ovjerila ustanova kod koje je placanje
obavljeno i dokaz da se nalog za pla¢anje odnosi na odgovarajuci ra¢un. Na dospjele, a neplacene trazbine
Optika kabel d.o.o. ima pravo obra¢unati zakonsku zateznu kamatu.

7.4.7. Troskovi u€injeni za Usluge kao i usluge koje pruza tre¢a strana, a naplacuju se putem ra¢una Optika
kabel d.o.0., mogu biti obracunati i nakon obracunskog razdoblja u kojem su ucinjeni.

7.5. Zastita od prekomjerne potrosnje, zlouporaba i prijevara

7.5.1. U svrhu zastite Pretplatnika, Optika kabel d.o.o. €e nadzirati uobi€ajeno ponasanje Pretplatnika
prigodom uporabe Usluga, te ih u najkraéem moguéem roku upozoriti o0 svakom neuobitajenom i iznenadnom
povecaniju troska koristenja Usluga tijekom svakog pojedinaénog obracunskog razdoblja. Upozorenje Pretplatniku
uslijedit ¢e ako je trosak koristenja Usluga dvostruko veci od prosje€nog iznosa racuna za Usluge u prethodna tri
(3) mjeseca, osim ako nije drugagije utvrdeno odlukom Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije
(dalje u tekstu: Agencija).

7.5.2. U slu¢ajevima kada Pretplatnik koristi Uslugu u razdoblju manjem od tri (3) mjeseca Optika kabel
d.o.o. ¢e u najkratem moguéem roku upozoriti Pretplatnika u trenutku kada ukupan trosak koristenja Usluga bude
dvostruko veci od ugovorenog iznosa minimalne mjesecne potro$nje odnosno mjesec¢ne naknade.

7.5.3. U slu€aju opravdane sumnje na zlouporabu u koristenju Usluga Optika kabel d.o.o. moze Pretplatniku
obustaviti pruzanje Usluge ako je navedeno koriStenje Cetverostruko vec¢e od prosje¢nog iznosa raéuna za Usluge
u prethodna tri (3) mjeseca.

7.5.4. Optika kabel d.o.o. ¢e u sluaju iz prethodnog stavka ovog Elanka tek nakon upozorenja Pretplatniku
obustaviti pruzanje Usluge, pri €emu ponovno uklju¢enje moze biti uvjetovano prijevremenom uplatom novéanog
iznosa koji predstavlja nedospjela potrazivanja za teku¢e obracunsko razdoblje.

7.5.5. Ukoliko Optika kabel d.o.o. nije Pretplatnika pravovremeno upozorio o prekomjernoj potrosniji,
Pretplatnik je duzan platiti iznos dugovanja do trenutka kada su se ispunili uvjeti za oobavjestavajem Pretplatnika
o prekomjernoj potrosniji i od trenutka kada je Optika kabel d.o.o. Pretplatnika obavijestio.

7.5.6. Ukoliko Optika kabel d.o.o. nije Pretplatnika uopée upozorio o prekomjernoj potrosniji, Pretplatnik je
duzan platiti iznos dugovanja do trenutka kada su se ispunili uvjeti za obavjes€ivanjem Pretplatnika o
prekomjernoj potrosniji.

7.5.7. U slu¢aju kada Pretplatnik koristi uslugu u razdoblju manjem od tri (3) mjeseca Optika kabel d.o.o. ée
Pretplatniku naplatiti iznos koji predstavlja dvostruki ugovoreni iznos minimalne mjese¢ne potrosnje odnosno
mjesecne naknade.

7.6. Naplata neplac¢enih trazbina
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7.6.1. Ako Pretplatnik nije podnio pisani prigovor na iznos kojim je zaduzen iz €lanka 12. ovih Op€ih uvjeta i
ako ne podmiri dugovanje do datuma dospije€a navedenog na ra¢unu, Optika kabel d.o.o. Ee mu dostaviti
pisanu opomenu (dalje u tekstu: Opomena) zbog neplacanja rac¢una. Opomena sadrzi upozorenje prema kojem
¢e, po proteku roka od 30 dana ili vise od dana dostavljanja Opomene, Usluge Pretplatnika biti ograni¢ene
(djelomiéna suspenzija), odnosno privremeno iskljuéene (potpuna suspenzija), te ¢e ostati privremeno iskljuéene
do podmirenja ukupnog dugovanija ili do prestanka Pretplatni¢kog odnosa, sukladno ovim Opéim uvjetima.

7.6.2. Optika kabel d.o.o. zadrzava pravo obracunati Pretplatniku troSkove Opomene, kao i troSkove
ponovnog uklju€enja, sukladno ovim Opé&im uvjetima i vaze¢em Cjeniku.

7.6.3. Ako Pretplatnik ne podmiri dospjelo, a neosporeno dugovanje u roku od sljede¢ih 30 dana od dana
priviemenog isklju¢enja Usluge, Optika kabel d.o.0. moze bez prethodne obavijesti trajno iskljuciti (deaktivacija)
Pretplatnikovu Uslugu i raskinuti Pretplatnicki odnos.

Clanak 8. - Imenik Pretplatnika

8.1. Optika kabel d.o.o. je duzan redovito obnavljati javni imenik svojih Pretplatnika, osim Pretplatnika koji su u
pisanom obliku izri€ito zabranili unodenje svojih podataka u imenik, a koji mora biti javno dostupan svim
Pretplatnicima u prikladnom elektroni¢kom obliku.

8.2. Svi Pretplatnici Optika kabel d.o.o. imaju pravo na uvrdtenje u javni imenik pretplatnika te pravo da podaci o
tome budu dostupni osobama koje obavljaju djelatnost davanja obavijesti (informacija) o brojevima
pretplatnika i osobama koje obavljaju djelatnost izdavanja javnih imenika pretplatnika.

8.3. Pretplatnici koji su Pravne osobe, ne mogu traziti ogranicenje upisa podataka, nuznih za temeljnu
identifikaciju i komunikaciju, u javni imenik pretplatnika.

Clanak 9. - Prijenos Pretplatniékog odnosa

9.1. Trajni prijenos Pretplatnickog odnosa

9.11. Pretplatnik moze, bez naknade, trajno prenijeti prava i obveze iz svog Pretplatnickog odnosa na drugu
fizicku ili pravnu osobu (dalje u tekstu: Novi Pretplatnik) podnosenjem zahtjeva za prijenos pretplatni¢kog odnosa
za predmetne Usluge, supotpisanog od strane Pretplatnika (dalje u tekstu: Prethodni pretplatnik) i Novog
pretplatnika, uz ispunjenje uvjeta propisanih ovim Op¢&im uvjetima.

9.1.2. Trajni prijenos Pretplatnickog odnosa izvrsit ¢e se nakon sto Optika kabel d.o.o. prihvati zahtjev za prijenos
pretplatni¢kog odnosa. Prije prihvacanja zahtjeva za prijenos pretplatnickog odnosa Optika kabel d.o.o. je
ovlastena poduzeti sve aktivnosti vezane uz zasnivanje Pretplatni¢kog odnosa s Novim Pretplatnikom za koje je
inace ovlasten temeljem ovih Opcih uvjeta.

9.1.3. Optika kabel d.o.o. ¢e prihvatiti trajni prijenos Pretplatnickog odnosa samo u slu¢aju da Novi pretplatnik
pristane nastaviti koristiti Usluge za koje se obavlja trajni prijenos Pretplatnickog odnosa na istoj lokaciji, putem
istog prikljucka i pretplatni¢kog broja odnosno autentifikacijskin korisnickih podataka.

9.1.4. Optika kabel d.o.o. nece izvrsiti trajni prijenos Pretplatnickog odnosa ako postoje neki od razloga odbijanja
Zahtjeva definiranih u €lanku 2.4. ovih Opc¢ih uvjeta.

9.1.5. Prethodni Pretplatnik je odgovoran za pla¢anje svih naknada i koristenja Usluga do trenutka izvrsenja
prijenosa Pretplatni¢kog odnosa, a Novi Pretplatnik od tog trenutka. Optika kabel d.o.o. e Prethodnom
pretplatniku dostaviti racun u pisanom obliku za Usluge koje je duzan platiti.

9.2. Privremeni prijenos Pretplatnickog odnosa

9.2.1. U slu€aju iznajmljivanja stana ili poslovnog prostora najmodavac ili zakupodavac moze prava i obveze iz
PretplatniCkog odnosa privremeno prenijeti na najmoprimca ili zakupnika podnosenjem zahtjeva za prijenos
pretplatni¢kog odnosa supotpisanog od strane najmodavca ili zakupodavca i najmoprimca ili zakupnika,

9.2.2. Prihva¢anjem zahtjeva iz prethodnog stavka ovog ¢lanka od strane Optika kabel d.o.o. najmoprimac ili
zakupnik postaje priviemeni pretplatnik (dalje u tekstu: Privremeni pretplatnik) te od tog trenutka odgovara za
ispunjenje svih obveza proizaslih iz pretplatni¢kog ugovora. U tom sluéaju zakupodavac/najmodavac ( viasnik
stana ) odgovara za obveze proizasle iz pretplatnickog odnosa prenijetog na zakupoprimea/najmoprimca
solidarno s zakupoprimcem/najmoprimcem.

9.2.3. Supotpisom zahtjeva za prijenos pretplatnickog odnosa na kojem je oznacen prekid privremenog
pretplatni¢kog odnosa od strane najmodavca ili zakupodavca i najmoprimca ili zakupnika prava obveze iz
Pretplatnikog odnosa ponovno se izravno i bez odgode prenose na najmodavca ili zakupodavca.

9.2.4. Sva prava i obveze koja proizlaze iz ovih Op€ih uvjeta, a primjenjuju se na Pretplatnika, takoder se bez
posebnih utanacenja primjenjuju i na Privremenog pretplatnika.
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9.2.6. Ograni¢enja prava Privremenog pretplatnika su ovdje utvrdena kako slijedi:

a) Privremeni pretplatnik nema pravo zatraziti potpuno iskljucenje privremeno prenesenih Usluga koje je
preuzeo od Pretplatnika

b) Privremeni pretplatnik nema pravo ugovoriti ukljuéenje dodatnih Usluga Optika kabel d.o.o. za koje bi on bio
Privremeni pretplatnik

¢) U sluéaju promjene parametara priviemeno prenesenih Usluga, Zahtjev za promjenom pretplatnickog
odnosa mora biti supotpisan od strane Pretplatnika i Privremenog pretplatnika da bi bio pravovaljan i proizvodio
sve pravne ucinke.

d) Privremeni pretplatnik nema pravo zatraziti prijenos Pretplatni¢kog odnosa, trajni ili privremeni, za
privremeno prenesene Usluge koje je preuzeo od Pretplatnika

e) Privremeni pretplatnik nema pravo zatraziti preseljenje prikljucka za privremeno prenesene Usluga koje je
preuzeo od Pretplatnika

f) Privremeni pretplatnik nema pravo zatraziti prijenos broja.

9.2.6. Optika kabel d.o.o. €e u slu¢aju priviemenog iskljucenja zbog nepla¢anja Privremenog pretplatnika
obavijest o priviemenom isklju¢enju poslati i Pretplatniku, odnosno vlasniku stana/poslovnog prostora na adresu
koju je isti naznacio u zahtjevu iz stavka 1 ovog ¢lanka.

9.2.7. U slu€aju iz prethodnog stavka Optika kabel d.o.o. nece trajno iskljuciti pretplatni¢ku terminalnu opremu,
ve¢ u trenutku kada se ispune uvjeti za trajno isklju€enje, pretplatnicku liniju ¢e vratiti natrag na Pretplatnika, a's
kojim postupkom je Pretplatnik upoznat putem zahtjeva iz stavka 1 ovog ¢lanka.

9.2.8. Vlasnik stana ili poslovnog prostora je obvezan obavijestiti Optika kabel d.o.o. o prestanku ugovora o
najmu stana ili zakupu poslovnog prostora. Nakon zaprimanja navedene obavijesti Optika kabel d.o.o. ¢e prava i
obveze iz Pretplatnickog odnosa vratiti na viasnika stana ili poslovnog prostora.

Clanak 10. - Preseljenje Usluge

10.1. Pretplatnik moze zatraziti premjestaj svoje Pretplatnicke terminalne opreme na drugu lokaciju prikljucenja
(preseljenje prikljugka), pisanim putem.

10.2. Optika kabel d.o.o. €e na temelju zahtjeva Pretplatnika izvrsiti preseljenje iste, ako su ispunjeni svi tehnicki i
formalni uvjeti za preseljenje.

10.3. Za preseljenje iz stavka 1 ovog ¢lanka, Optika kabel d.o.o. ima pravo Pretplatniku naplatiti naknadu
odredenu vazecim Cjenikom Optika kabel d.o.o..

Clanak 11. - Kakvoéa Usluga, smetnje, tehnicke i operativne moguénosti Optika kabel d.o.o. mreze i iskljuéenje
odgovornosti

11.1. Optika kabel d.o.o. pruza Usluge Pretplatniku unutar zadanih vrijednosti sukladno odredbama vazecih
propisa u Republici Hrvatskoj ili sukladno obvezama iz Pretplatnickog ugovora. Optika kabel d.o.o. se obvezuje
otkloniti sve eventualne smetnje u radu te se obvezuje ispunjavati uredno svoje obveze iz Pretplatnickog ugovora.
U protivhom, Pretplatnik ima pravo na naknadu sukladno €lanku 12.9. ovih Op¢ih uvjeta.

11.2. Potpisom Zahtjeva Pretplatnik prihvaca da Optika kabel d.o.o. Usluge nudi u okviru tehnickih i operativnih
moguénosti mreze, koje zadovoljavaju vrijednosti sukladno odredbama vazecih propisa u Republici Hrvatskoj ili
sukladno obvezama iz Pretplatni¢kog ugovora.

11.3. Optika kabel d.o.o. ne odgovara za Stetu ako je razina kakvoée obavljene Usluge manja od propisane razine
kakvoce Usluge zbog dogadaja Vise sile).

11.4. Optika kabel d.o.o. se ne¢e smatrati odgovornim za Stetu uzrokovanu prekidom rada sustava ili
smanjenjem kvalitete mreze tijekom nuznog odrzavanja mreze Optika kabel d.o.o., koje moze utjecati na kvalitetu
usluge. Optika kabel d.o.o. je duzan na prikladan nacin obavijestiti Pretplatnike o nastalim smetnjama.

11.5. U slu€aju planiranog prekida rada mreze Optika kabel d.o.o. u razdoblju duljem od 2 sata, Optika kabel
d.o.o. ¢e na odgovarajuéi i prikladan nacin o istom obavijestiti Pretplatnika.

11.6. Internet je medunarodna ra¢unalna mreza koju Optika kabel d.o.o. izravno ne nadzire ve¢ je na istu samo
vezan. Optika kabel d.o.o. ne jamgi, niti snosi odgovornost za kakvocu i raspoloZivost usluga dostupnih putem
Interneta, kao niti za eventualnu Stetu koja bi Pretplatniku nastala njihovom uporabom.

11.7. Optika kabel d.o.0. ne¢e odgovarati za Stetu bilo koje vrste nastalu uslijed tehnickih smetnji tijekom
koristenja Usluga ili uslijed bilo kojih drugih razloga Stetu, osim za nastalu namjerom ili krajnjom nepaznjom
Optika kabel d.o.o., osim ako je drugacije odredeno prisilnim propisima.

11.8. Pretplatnik je suglasan i prihva¢a da u okviru tehnickih i operativnih moguénosti sustava Optika kabel d.o.o.
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postoji moguénost da pojedinacna Usluga nece biti dostupna u svako vrijeme. Takoder Pretplatnik je suglasan i
prihvaca da uslijed navedenog moze doc€i do kasnjenju u slanju, odnosno zaprimanju podataka koji se prenose
putem sustava Optika kabel d.o.o..

11.9. Osobito, Pretplatnik je suglasan i prinvaéa da kod pruzanja pojedinih Usluga koje se temelje na IP (Internet
protokol) tehnologiji moze doéi do odstupanja u kakvoéi pruzanja Usluge (npr. kasnjenje u slanju, odnosno
zaprimanju podataka). Za pojedine Usluge koje se temelje na IP tehnologiji Optika kabel d.o.0. ne moze jamagiti
tocnost podataka o lokaciji s koje je upuéen poziv, ukljucujuéi pozive upucene na brojeve hitnih sluzbi. Takoder,
pojedine Usluge koje se temelje na IP tehnologiji nece biti dostupne u slu€¢aju nestanka elektricne energije.
Prethodno navedena svojstva i odstupanja kod pruzanja pojedinih Usluga detaljnije su navedene u posebnim
uvjetima koristenja Usluge i/ili Cjeniku. U opisanim sluéajevima Optika kabel d.o.o. ne odgovara za $tetu koja bi
pritom mogla nastati Pretplatniku ili tre¢ima, osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje
isklju€ivo na strani Optika kabel d.o.o.

11.10. Za sve Usluge koje ukljuéuju sirokopojasni pristup Internetu do brzine 20 Mbps/s Optika kabel d.o.o.
odreduje minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa Internetu kao jednu od sljedecih vrijednosti, ovisno o tome
§to je povoljnije za Pretplatnika: najmanje 50% od maksimalne (ugovorene) brzine Sirokopojasnog pristupa
Internetu u vrsnom prometnom satu (od 19 do 23 sata), najvec¢a brzina prethodnog nizeg maloprodajnog paketa.

1111. Za sve Usluge koje ukljuéuju sirokopojasni pristup Internetu iznad brzine 20 Mbps/s Optika kabel d.o.o.
odreduje minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa Internetu kao jednu od sljedecih vrijednosti, ovisno o tome
sto je povoljnije za Pretplatnika: najmanje 70% od maksimalne (ugovorene) brzine sirokopojasnog pristupa
Internetu u vrsnom prometnom satu (od 19 do 23 sata), najvec¢a brzina prethodnog nizeg maloprodajnog paketa.

11.12. Optika kabel d.o.0. ne¢e biti odgovoran za Stetu koja Pretplatniku nastane greSkom Pretplatnika.

11.13. Optika kabel d.o.0. ne snosi odgovornost za smanjenu kakvo¢u Usluge ako Pretplatnik ne osigura
odgovarajuce uvjete za smjestaj Terminalne opreme, odnosno odgovarajucu kuénu instalaciju.

11.14. Optika kabel d.o.o. ne€e biti odgovoran za Stetu nastalu zbog neispravnosti terminalne opreme
Pretplatnika, koja je nastala greSkom ili nepaznjom Pretplatnika.

11.15. Optika kabel d.o.o. ne€e biti odgovoran za nekontrolirana spajanja prema pristupnim brojevima usluge
pristupa Internetu (dial- up) (0800 brojevi), a koji su realizirani kod drugog pristupnog operatora.

11.16. Optika kabel d.o.o0. ne odgovara za kvalitetu elektronickih komunikacijskih usluga koji drugi operator
pruzaju bilo kojim fizickim ili pravnim osobama putem elektronicke komunikacijske mreze Optika kabel d.o.o..
KoriStenje takvih usluga podlijeze op¢im uvjetima poslovanja tog operatora.

11.17. U svrhu zastite od zlouporabe i prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi Optika kabel d.o.o. e redovito
poduzimati primjerene mjere zastite sigurnosti mreze i usluga koje se pruzaju putem mreze Optika kabel d.o.o..
Optika kabel d.o.o. €e prije pocetka pruzanja javnih komunikacijskih usluga Pretplatnika upoznati sa zastitom od
zlouporaba i prijevara u pisanom obliku.

11.18. Optika kabel d.o.o. je obvezna nadzirati uobi€ajeno ponasanje pretplatnika prigodom uporabe usluga, te ih
upozoriti o svakom neuobi¢ajenom i iznenadnom povecanju troska koriStenja pojedine usluge, sto moze ukazivati
na zlouporabu ili neovlasteno koristenje. Upozorenje pretplatnike uslijedit ¢e ako je koristenje dvostruko vece od
prosjeénog koristenja usluge u prethodna tri (3) mjeseca (osim ako nije drugagije odredeno odlukom nadleznog
regulatornog tijela), Optika kabel d.o.0. moze obustaviti pruzanje odredene usluge nakon upozorenja pretplatniku.

11.19. U svrhu izbjegavanja mogucih zagusenja u vlastitoj mrezi, Optika kabel d.o.o. ¢e redovito obavljati mjerenja
i oblikovanja elektronickog komunikacijskog prometa.

11.20. Optika kabel d.o.o. €e poduzeti sve moguce mijere u slu€aju incidenata vezanih uz sigurnost i cjelovitost
mreze ili usluga, ili u slu€aju ugrozenosti i osjetljivosti mreze Optika kabel d.o.o..

11.21. Ukoliko je Optika kabel d.o.o. ispunio svoju obavezu iz stavka 18 ovog ¢lanka, Pretplatnik je odgovoran za
primjenu svih sigurnosnih i drugih mjera potrebnih za zastitu terminalne opreme Pretplatnika, racunalnih
programa te podataka. Optika kabel d.o.o. ne¢e snositi odgovornost za nezadovoljavaju€u kvalitetu Usluge ili
Stetu koja bi mogla nastati ako Pretplatnik koristi Terminalnu opremu ili Uslugu na nacin koji je suprotan uputama
Optika kabel d.o.o., ovim Opé&im uvjetima i vaze¢im propisima.

11.22. Ukoliko nacin koristenja Usluge Optika kabel d.o.o. od strane pojedinog Pretplatnika, odnosno grupe
Pretplatnika zna€ajno utjeCe na kvalitetu pruzanja Usluga Optika kabel d.o.0., Optika kabel d.o.o. ima pravo
primijeniti primjerene mjere zastite mreznih resursa, a prije poduzimanja kojih €e Pretplatnika o istima obavijestiti.

Clanak 12. - Podnosenje prigovora Pretplatnika i zahtjevi za naknadu
12.1. Pretplatnik ima pravo podnijeti u vezi s pruzanjem usluga, prigovor na iznos kojim je zaduzen za pruzenu
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uslugu, te prigovor na kakvo€u pruzene usluge te prigovor zbog povrede odredaba pretplatni¢kog ugovora.

12.2. Prigovor iz stavka 1 ovoga ¢lanka Pretplatnik podnosi isklju€ivo u pisanom obliku nadleznoj Sluzbi za
korisnike Optika kabel d.o.o., koja provodi postupak rjeSavanja prigovora na prvom stupnju. Prigovor mora
sadrzavati ¢injenice i dokaze na kojima se temelji.

12.3. Pretplatnik moze podnijeti prigovor iz stavka 1 ovoga ¢lanka :
na iznos kojim je zaduZen za pruzenu uslugu u roku od 30 dana od dana dospije¢a racuna za pruzene usluge, ako
se radi o prigovoru na iznos kojim je zaduzen za pruzenu uslugy, ili na kakvo€u pruzene usluge u roku od 30 dana
od dana pruzanja usluge, ako se radi o prigovoru na kakvoéu pruzene usluge u svim drugim slu€ajevima iz stavka
1ovoga €lanka u roku od petnaest dana od dana saznanja za radnju ili propust operatora javnih komunikacijskih
usluga, a najkasnije u roku od 30 dana od dana povrede odredaba pretplatni¢kog ugovora.

12.4. Sluzba za korisnike Optika kabel d.o.o. donijet e odluku o utemeljenosti prigovora te o istom pisanim
putem izvijestiti Pretplatnika u roku od najvise petnaest (15) dana od dana zaprimanja prigovora, osim u
slu¢ajevima navedenim u stavku 5. ovog ¢lanka.

12.5. Optika kabel d.o.o. je duzan prigovor Pretplatnika, a koji se odnosi na usluge s posebnom tarifom, nakon §to
provede odgovaraju¢e administrativne i tehnic¢ke provjere svih sastavnica pruzanja tih usluga, rijesiti u 30 dana
od dana zaprimanja prigovora.

12.6. U slucaju podnosSenja prigovora iz stavka 1 ovog ¢lanka, Optika kabel d.o.o. mora provjeriti iznos zaduzenja
za pruzenu uslugu ili kakvo€u pruzene usluge, te na temelju izvrSene provjere potvrditi iznos zaduzenja ili ga
prilagoditi toénom iznosu. U slu¢aju odbijanja prigovora kao neosnovanog Optika kabel d.o.o. je duzan izdati
Pretplatniku potvrdu o izvr§enoj provjeri, s tocno i pregledno navedenim sastavnicama administrativne i tehnicke
provjere svih dijelova mreze i sustava u djelokrugu odgovornosti operatora, a za koje je provjera izvrSena. Optika
kabel d.o.o. u cijelosti odgovara za istinitost svih navoda u izdanoj potvrdi.

12.7. Pretplatnik, koji je podnio prigovor iz stavka 1 ovog ¢lanka na iznos kojim je zaduzen za pruzenu Uslugu,
placa, do rjeSenja prigovora, nesporni dio iznosa raéuna za pruzene Usluge ili prosje€ni iznos kojim je bio zaduzen
u razdoblju od najvise tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor. U slu€¢aju nepodmirenja nespornog
dijela iznosa ra¢una za pruzene usluge ili prosjecnog iznosa kojim je krajnji korisnik usluga bio zaduzen u razdoblju
od najviSe tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor, Optika kabel d.o.o. ima pravo postupiti u skladu s
odredbama stavka 7.6 ovih Opcih uvjeta.

12.8. U slu€aju podnosenja prigovora iz stavka 1 ovog ¢lanka na iznos kojim je zaduzen za pruzenu Uslugu koja
uklju€uje Sirokopojasni pristup Internetu, Optika kabel d.o.o. ¢e, uz podatke propisane za ispis ra¢una, prikazati i
detaljan ispis IP adresa na koje je pristupano s Pretplatnikovog korisnickog racuna kao i trajanje i vrijeme pristupa
te zabiljezeni promet. Detaljan ispis IP adresa ¢e sadrzavati nazive IP adresa, ukoliko je to moguce.

12.9. Pretplatniku, koji je podnio prigovor iz stavka 1 ovog ¢lanka na iznos kojim je zaduzen za pruzenu Uslugu,
Optika kabel d.o.o. ne smije obustaviti pruzanje Usluge, niti iskljuciti pretplatni¢ku terminalnu opremu iz
elektronic¢ke komunikacijske mreze sukladno €lanku 7.5. ovih Opéih uvjeta, do okon€anja sudskog postupka,
postupka rjeSavanja spora pred Hrvatskom agencijom za postu i elektronicke komunikacije ili kojega drugoga
izvansudskog postupka, osim u slu¢aju kada je Pretplatnik raskinuo Pretplatnicki odnos.

12.10. U slucaju kada je Pretplatnik podnio prigovor iz stavka 1 ovoga ¢lanka na kakvocu obavljene usluge, Optika
kabel d.o.o. €e provesti provjere i mjerenja vezano za utvrdivanje kakvoce pruzene Usluge koje osobito ukljuuju
provjeru Terminalne opreme kao i provjeru pristupnog voda na elektroni¢ku komunikacijsku mrezu Optika kabel
d.o.0, a putem kojeg se navedena Usluga pruza.

12.11. Pretplatnik, koji je podnio prigovor iz stavke 1 ovog ¢lanka na kakvoéu pruzene Usluge, moze traziti naknadu
Stete od Optika kabel d.o.o., ako se utvrdi da je kakvoéa pruzene Usluge manja od razine kakvoce usluge utvrdene
Pretplatnickim ugovorom, ovim Op¢im uvjetima ili Pravilnikom o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga.

12.12. Optika kabel d.o.o. nije obavezna Pretplatniku nadoknaditi Stetu iz prethodnog stavka, ukoliko je do
smanjenja razine kakvoce doslo zbog objektivnih uzroka koji se nisu mogli predvidjeti niti izbjeéi ili ukloniti (visa
sila). Optika kabel d.o.o0. e pretplatnicima pruziti detaljno objasnjenje neprihvaéanja prigovora na kakvoéu
usluge u slu¢aju postojanja vise sile.

12.13. U slu€aju prigovora Pretplatnika na brzinu Sirokopojasnog pristupa Internetu Pretplatnik mora dostaviti
Optika kabel d.o.o. rezultate minimalno sedam (7) mjerenja provedenih u vrsnom prometnom satu (od 19 do 23
sata) tijekom razdoblja od deset (10) uzastopnih dana uz obvezu najvie jednog mjerenja unutar 24 sata, a o
¢emu ce Pretplatnik biti obavijeSten na obrascu Zahtjeva. Mjerenje se obavlja putem certificiranog alata za
mjerenje brzina Sirokopojasnog pristupa Internetu, izradenog od strane Agencije. Poveznica na certificirani alat za
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mjerenje brzina Sirokopojasnog pristupa Internetu se nalazi na internetskim stranicama Optika kabel d.o.o..
Rezultati mjerenja predstavljaju odgovarajuéi dokaz u postupku rjeSavanja prigovora Pretplatnika sukladno
&lanku 12 ovih Opéih uvjeta te se mjerenje ovisno o okolnostima moze ponoviti od strane Optika kabel d.o.o. ifili
Agencije.

12.14. U slu€aju da se prigovor iz prethodnog stavka ovog ¢lanka pokaze utemeljenim, Optika kabel d.o.o. ¢e
Pretplatniku ponuditi prelazak na paket koji je prikladniji stvarno ostvarivoj brzini Sirokopojasnog pristupa
Internetu ili raskid Pretplatnickog ugovora bez pla¢anja naknada, ovisno o izboru Pretplatnika.

12.15. Ako se tijekom Pretplatnickog odnosa pojave zahtjevi za naknadu iz stavka 9 ovog €lanka ili povrat
preplacenih iznosa za koristenje Usluga Optika kabel d.o.o. ili neke druge trazbine iz Pretplatni¢kog ugovora,
Pretplatnik ima pravo traziti isplatu naknade ili povrat, a isti €e se realizirati samo ako Optika kabel d.o.o. prihvati
ove trazbine ili ako su takve trazbine utvrdene pravomo¢nom odlukom suda ili nekog drugog nadleznog tijela.

12.16. Pretplatniku koji je podnio prigovor iz stavke 1 ovoga ¢lanka, Optika kabel d.o.o. €¢e umanijiti racun u dijelu
koji se odnosi na viSe zaracunati iznos za pruzene Usluge ako se provjerom utvrdi da je u razdoblju na koje se
odnosi prigovor, postojala tehnicka ili koja druga neispravnost, prijevara ili zliouporaba za koju je utvrdeno da je
uzrokovala povecano zaduzenje. Ako je iznos za pruzenu Uslugu placen u cijelosti, Pretplatniku se vraca vise
zaracunati iznos, ili se za taj iznos umanjuje racun za prvo sljede¢e obrac¢unsko razdoblje.

12.17. Ako zbog tehnicke smetnje ifili smanjenja kakvoce usluge u odgovornosti Optika kabel d.o.0., a koju Optika
kabel d.o.o. nije uklonio u roku od dvadeset i &etiri (24) sata od trenutka njezina utvrdivanja, Pretplatniku nije bio
omogucen pristup ili koriStenje Usluga, umanijuje se njegova naknada za mjesecni ili tromjesecni pristup
komunikacijskom sustavu ili se Pretplatnika na drugi nacin obestecuje, i to razmjerno broju dana trajanja tehnicke
smetnje.

12.18. Optika kabel d.o.o. €e nastojati sve sporove povodom prigovora s Pretplatnicima kao potroSacima rijesiti
mirnim i van sudskim putem. Optika kabel d.o.o. je obvezan dostaviti pisani odgovor Pretplatniku o utemeljenosti
podnesenog prigovora iz stavka 1 ovog €lanka u roku od najvise 15 dana od dana podnosenja prigovora. Na
pisani odgovor Optika kabel d.o.0. o utemeljenosti podnesenog prigovora, Pretplatnik ima pravo podnijeti
prituzbu (reklamaciju) Povjerenstvu za prituzbe potrosada u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog
odgovora, koji ¢e sadrzavati i obavijest o ovoj €injenici. Povjerenstvo razmatra reklamacije Pretplatnika kao
potrosaca u drugom stupnju, ako reklamaciju ili spor s Pretplatnikom kao potrosa¢em nije rijeSila odnosno ako je
za Pretplatnika negativno rijesila nadlezna sluzba (Sluzba za korisnike) Optika kabel d.o.0. u prvom stupnju
povodom prigovora Pretplatnika. Povjerenstvo ¢e ispitati osnovanost reklamacije i pisano odgovoriti Pretplatniku
kao potro§acu na podnesenu reklamaciju, te €e odgovor na reklamaciju s nalogom ili preporukom daljnjeg
postupanja dostaviti Upravi Optika kabel d.o.o. i zaposleniku ili sluzbi zaduzenoj za podrucje rada na koje se
odnosi reklamacija. Povjerenstvo je obvezno dostaviti pisani odgovor Pretplatniku u roku od 30 dana od dana
zaprimanja njegove prituzbe (reklamacije).

12.19. Ako se utvrdi da je Optika kabel d.o.o. povrijedio odredbe Pretplatnickog ugovora ili neopravdano
obustavio pruzanje Usluge, Pretplatnik, koji je podnio prigovor iz stavka 1 ovoga ¢lanka zbog povreda odredaba
PretplatniCkog ugovoraq, ili prigovor na neopravdanu obustavu pruzanja Usluge, ima pravo raskinuti Pretplatnicki
ugovor bez naknade te pravo na povrat svih neopravdano napla¢enih novéanih iznosa.

12.20. Sukladno vazec¢im propisima Republike Hrvatske u slu€aju spora izmedu Pretplatnika i Optika kabel d.o.o.
u svezi sa prigovorom Pretplatnika na iznos zaduzenja prigovora na kakvocu pruzene Usluge Optika kabel d.o.o.,
Pretplatnik moze u roku od najvise 30 dana od dana zaprimanja odluke Povjerenstva, podnijeti pisani zahtjev za
rjeSavanje spora Hrvatskoj Agenciji za postu i elektronicke komunikacije, o Eemu ¢e Pretplatnik biti obavijeSten u
odgovoru Povjerenstva. Zastara osporene trazbine ne tece za vrijeme rjeSavanja spora pred Agencijom.

12.21. Rokovi se ra¢unaju na dane, na nacin da se dan u koji je dostava pismena izvr§ena ne uracunava u rok,
vec¢ se za pocetak roka uzima prvi iduci dan. Poc¢etak i tijek rokova ne sprjecavaju nedjeljni dani i dani drzavnih
praznika. Ako posljednji dan roka pada u nedjelju ili na dan drzavnog praznika, rok istjeCe istekom prvoga iduceg
radnog dana. Prigovor ili reklamacija su podneseni u roku ako su prije nego sto rok istekne stigli tijelu kojem su
imali biti predani. Kad su prigovori ili reklamacija upuceni postom preporuceno ili telegrafskim putem, dan
predaje posti smatra se kao dan predaje organu kojem su upuceni.

Clanak 13. - Privremeno iskljuéenje Usluge i ograniéenje koristenja Usluge

13.1. Optika kabel d.o.o. ima diskrecijsko pravo trenutacnog privremenog isklju¢enja Usluge, kao i pravo
ograni¢enja Usluge Pretplatniku ako za vrijeme Pretplatnickog odnosa Optika kabel d.o.o. utvrdi da je ispunjen
bilo koji od sljedecih uvjeta:
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- postojanje okolnosti navedenih u €lanku 2.4 ovih Opé€ih uvjeta, osim u sluaju iz €lanka 2.4.1. tocka d. ovih
Opcih uvjeta,

* neispravnost Terminalne opreme,

« pretplatnik nije dopustio Optika kabel d.o.o. obavljanje neposrednog pregleda ispravnosti Terminalne opreme
i pripadajuce pretplatnicke instalacije, za koju postoji osnovana sumnja da uzrokuje Stetne smetnje u javnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi, o €emu je Pretplatnik upozoren pisanim putem,

- pretplatnik je uklonio postojeéu/instaliranu Terminalnu opremu i pripadajuée instalacije te je prikljugio viastitu
mreznu terminalnu opremu za koju postoji osnovana sumnja da uzrokuje Stetne smetnje u javnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi.

13.2. Optika kabel d.o.o. €e, u slu€¢aju kada su ispunjeni uvjeti iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, u najkraéem
mogucem roku obavijestiti Pretplatnika o razlozima koji su doveli do privremenog isklju¢enja.

13.3. U slu€aju privremenog isklju¢enja iz €l. 7.5.1 Optika kabel d.o.o. ¢e Pretplatniku omoguciti dolazne pozive,
odlazne pozive prema hitnim sluzbama i broju sluzbe za korisnike Optika kabel d.o.o.

13.4. Usluga Pretplatniku ¢e biti ponovno ukljuéena najkasnije u roku od (3) radna dana od dana kada razlozi za
ograni¢enije koristenja Usluge ili privremeno isklju¢enje Usluge prestanu.

13.5. Pretplatnik ima pravo zatraziti Uslugu privremenog iskljucenja najvise jednom u kalendarskoj godini u
trajanju od najvise tri (3) mjeseca.

13.6. Za vrijeme privremenog isklju¢enja na zahtjev Pretplatnika Optika kabel d.o.o. ne¢e naplacivati mjesecnu
naknadu za pristup javnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi. U slu¢aju da je pretplatnicki odnos ugovoren na
odredeni rok trajanja ugovora, za vrijeme privriemenog isklju¢enja na zahtjev pretplatnika ne€e se uracunavati
protek vremena.

13.7. Optika kabel d.o.o. ima pravo naplatiti naknadu za Privremeno iskljucenje i ukljucenje radi nepla¢anja, kao i
naknadu za Privremeno iskljucenje i ukljucenje na zahtjev Pretplatnika, a sukladno vaze¢em Cjeniku.

13.8. Neograniteno se podrazumijeva do preuzimanja 500 Gbyte mjesecno za navedene brzine u cjeniku. Nakon
iskoristene kolicine podataka Optika kable d.o.o. ima pravo korigirati brzinu na 20/10Mbps.

Clanak 14. - Prestanak Pretplatniékog odnosa

14.1. Uvodne odredbe

14.1.1. Pretplatnik mozZe raskinuti Pretplatnicki ugovor slanjem obavijesti o raskidu Pretplatnickog ugovora u
pisanom obliku, preporu¢enom postom, naslovljenom na vazecu adresu Optika kabel d.o.o.. U tom slu€aju otkazni
rok iznosi dvanaest (12) radnih dana od dana primitka obavijesti o raskidu Pretplatni¢kog ugovora.

14.1.2. Pretplatnik ima pravo na raskid Pretplatni¢kog ugovora u bilo kojem trenutku. Pretplatnickim ugovorom
moze se utvrditi da Pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka razdoblja minimalnog obveznog trajanja ugovora iz
¢lanka 5.2 ovih Op¢ih uvjeta mora platiti mjesecnu naknadu, sukladno Cjeniku, za ostatak razdoblja obveznog
trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade
povoljnije za Pretplatnika.

14.1.3. Naknada u visini popusta ha ostvarene proizvode i usluge ra¢una se kao zbroj sljedecih popusta koje je
Pretplatnik ostvario od dana uklju€enja Usluge do dana raskida Pretplatnickog ugovora:

« popust na prikljuéne pristojbe ifili jednokratne naknade za instalaciju/prikljugenje (razlika u cijeni izmedu
naknada sukladno vazeéem Cjeniku i ugovorenih naknada),

« popust na mjeseéne naknade (razlika u cijeni izmedu naknada sukladno vazeéem Cjeniku i ugovorenih
naknada),

- popust na koristenje usluge (razlika u cijeni izmedu potro$nje obradunate po tarifi sukladno vazeéem Cjeniku i
potro$nje obragunate po ugovorenoj tarifi).

14.1.4. Istekom razdoblja Obveznog trajanja Pretplatnik moze raskinuti ugovor u svakom trenutku, bez plac¢anja
bilo kakve naknade.

14.1.5. Pretplatnik je po prestanku Pretplatnickog odnosa duzan vratiti Optika kabel d.o.o. svu Terminalnu
opremu u ispravnom i funkcionalnom stanju. U protivhom, ukoliko Pretplatnik ne vrati Terminalnu opremu ili istu
ne vrati u ispravnom i funkcionalnom stanju, duzan je Optika kabel d.o.0. novéano podmiriti nastalu/uzrokovanu
Stetu u iznosu protuvrijednosti te opreme.

14.1.6. U slu€aju raskida Pretplatnickog ugovora od strane Pretplatnika prije samog uklju¢enja Usluge, Pretplatnik
€e biti duzan nadoknaditi Optika kabel d.o.o. sve troSkove koje je Optika kabel d.o.o.imao u vezi s instalacijom, ali
ne viSe od iznosa Priklju€ne pristojbe, sukladno vaze¢em Cjeniku Optika kabel d.o.o..
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14.1.7. U slu€aju kada Optika kabel d.o.o. nije u moguénosti ispuniti ugovorne obveze u skladu s op&im uvjetima
poslovanja, Pretplatnik ima pravo na raskid Pretplatni¢kog ugovora bez placanja naknade iz stavka 2. ovoga
¢lanka, osim dospjelog dugovanja za pruzene Usluge.

14.1.8. U slugaju prestanka Pretplatni¢kog odnosa ifili Usluge Optika kabel d.o.0. zadrzava pravo brisanja svih
podataka Pretplatnika pohranjenih u sustavima Optika kabel d.o.o., u skladu s vaze&im propisima Republike
Hrvatske. To ukljucuje i podatke pohranjene na posluziteljima Optika kabel d.o.o. i podatke nastale sigurnosnim
kopiranjem.

14.1.9. Pretplatnik je upoznat da Optika kabel d.o.o0. moze nakon isteka §est (6) mjeseci od prestanka
Pretplatnikog odnosa dodijeliti telefonski broj novom Pretplatniku, ukoliko ga Pretplatnik nije prenio na novog
operatora. Takoder nakon isteka roka od §est (6) mjeseci od prestanka Pretplatnickog odnosa, adresa
elektronicke poste moze biti dodijeljena novom Pretplatniku.

14.110. Pretplatnik je upoznat i prihvaca da se mrezni resursi dodijeljeni posredstvom Optika kabel d.o.0., a za
potrebe pruzanja neke telekomunikacijske usluge Optika kabel d.o.o., po prestanku Pretplatnickog odnosa, ovisno
o vrsti resursa, vracaju regulatornim tijelima koje je iste dodijelilo, a u roku i na nagin definiran pravilima tih tijela.

14.1.11. U slu€aju da Optika kabel d.o.o. zaprimi zahtjev za prijenos broja od drugog operatora primatelja broja za
broj koji je Pretplatniku dodijeljen u sklopu Usluge za koju Pretplatnik s Optika kabel d.o.o.om ima sklopljen vazeci
Pretplatnicki ugovor, Optika kabel d.o.o. ¢e prihvatiti navedeni zahtjev u slucaju da je Pretplatnik prije podnosenja
navedenog zahtjeva podmirio Optika kabel d.o.o. dugovanja za navedenu Uslugu najkasnije u roku od 30 dana
od dana dospije¢a zadnjeg raguna, osim u sluéaju osporavanja raguna u sudskom ifili izvansudskom postupku
do dovrSetka postupka te ukoliko su ispunjene sve potrebne pretpostavke za valjani i konacan prijenos broja koje
su utvrdene vaze€im propisima Republike Hrvatske. Pretplatnik ostaje u obvezi placanja koriStenih Usluga i
ispunjavanja svih ostalih obveza iz Pretplatni¢kog ugovora za vrijeme do trenutka prijenosa broja u elektronicku
komunikacijsku mrezu operatora primatelja broja. Neovisno o prestanku Pretplatnickog odnosa zbog prenosivosti
broja, odredbe Pretplatnickog ugovora izmedu Optika kabel d.o.o. kao operatora davatelja broja i Pretplatnika
vezane uz naplatu i/ili povrat Terminalne opreme su primjenjive sve do trenutka podmirenja svih dugovanja za
predmetnu Uslugu.

14.112. U slu€aju iz stavka 9 ovog ¢lanka Pretplatnicki ugovor se smatra raskinutim u trenutku zavrSetka
prijenosa broja u elektronicku komunikacijsku mrezu operatora primatelja broja i ne primjenjuje se otkazni rok iz
stavka 1 ovog Clanka.

14.113. U slu€aju iz stavka 9 ovog ¢lanka Optika kabel d.o.o. ¢e odbiti zahtjev za prijenos broja ako je Usluga u
sklopu koje je Pretplatniku dodijeljen pretplatnicki broj za koji se trazi prijenos, privremeno ili trajno isklju¢ena iz
elektronicke komunikacijske mreze Optika kabel d.o.o..

14.1.14. Pretplatnicki odnosi izmedu Optika kabel d.o.o. i Pretplatnika mogu prestati zbog razloga navedenih u
vaze€im propisima Republike Hrvatske, kao i zbog sljedecih razloga:

- u slu€aju nepridrzavanja vazecih Opcih uvjeta;

- u sluéaju opisanom u ¢lanku 2.4. ovih Opé¢ih uvjeta;

- ako Pretplatnikova Usluga bude privremeno isklju€ena zbog razloga opisanih u €lanku 7.5 ovih Opé€ih uvjeta, a
takvi razlozi ne budu otklonjeni u roku od 30 dana nakon dana privremenog iskljucenja;

- ako Pretplatnik viSe nema adrese u Republici Hrvatskoj za dostavu racuna i obavijesti Optika kabel d.o.o. ili
ako nije odredio mjesto placanja;

- ako Optika kabel d.o.o. sazna da je bilo koji od podataka iz Zahtjeva Pretplatnika lazan i nepotpun, a takvi
podaci ne budu ispravljeni u roku od 30 dana od dana primitka obavijesti Optika d.o.o,;

- ako Optika kabel d.o.o. sazna da je Pretplatnik vrsio zlouporabe Usluge koju pruza Optika kabel d.o.o. ili ako
postoji opravdana sumnja da Pretplatnik omogucuje tre¢ima preko svoje opreme i uredaja takve zlouporabe, ili
ako postoji opravdana sumnja da usluge Optika kabel d.o.o. koristi tre€a osoba radi obavljanja nezakonitih radnji;

- ako Pretplatnik ne ukloni utvrdenu neispravnost na Terminalnoj opremi u roku od trideset (30) dana od dana
priviemenog isklju¢enja Usluge;

- ako Pretplatnik ne dopusti pregled ispravnosti Terminalne opreme ni nakon isteka roka od trideset (30) dana
od dana privremenog isklju¢enja Usluge;

- ako Pretplatnik ne podmiri dospjelo, a neosporeno dugovanje za obavljene elektronicke komunikacijske
usluge u roku od trideset (30) dana od dana priviemenog iskljugenja Usluge;

- ako Pretplatnik ne dostavi sve potrebne podatke koji omogucuju njegovu jednoznacnu i trenutacnu
identifikaciju;

- u slu€aju opetovanog krsenja pravila koristenja IT Usluga, opisanih u ¢lanku 16.4.2. ovih Opéih uvjeta.
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14.2. Ostali razlozi za prestanak Pretplatnickog odnosa
PretplatniCki ugovor moze biti raskinut i zbog sljedecih razloga:

14.2.1. U slu€aju smrti Pretplatnika njegovi nasljednici ili €lanovi obitelji s kojima je Zivio u zajednickom ku€anstvu
duzni su obavijestiti Optika kabel d.o.o. o smrti Pretplatnika najkasnije u roku od 30 dana od dana smirti.

14.2.2. Ako se nakon smrti Pretplatnika nasljednici, odnosno Clanovi zajedni¢kog ku¢anstva, nastave koristiti
Uslugama sadrzanim u njegovom Pretplatnickom ugovoru, smatra se da su time izrazili volju za nastavkom
Pretplatnickog ugovora. U tom slu€aju nasljednici ili €lanovi zajedni¢kog ku¢anstva su obvezni od Optika kabel
d.o.o. zatraziti prijenos pretplatni¢kog ugovora na svoje ime. Optika kabel d.o.o. ne mora prihvatiti zahtjev za
prijenos pretplatnickog odnosa ukoliko postoje nepodmirena dospjela, a neosporena dugovanja.

14.2.3. Ako Pretplatnikovi nasljednici ili lanovi zajedni¢kog ku¢anstva u obavijesti o smrti ne zatraze od Optika
kabel d.o.o0. promjenu imena u naslovu Pretplatnika i prijenos Pretplatni¢kog odnosa, Pretplatnicki odnos Ce se
smatrati raskinutim po sili zakona danom smrti Pretplatnika. Nasljednici preminulog Pretplatnika odgovaraju
Optika kabel d.o.o. u skladu sa odredbama Zakona o nasljedivanju za sva nepodmirena dugovanja koja su
nastala prije dana smrti preminulog Pretplatnika kao i za potrazivanja Optika kabel d.o.o. koja nastanu do
trenutka stvarnog isklju€enja Terminalne opreme preminulog Pretplatnika.

14.2.4. Optika kabel d.o.o. ¢e prestati pruzati Usluge u slu¢aju prestanka dozvole koju mu je dodijelila Hrvatska
Agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije ili prestanka pruzanja usluge temeljem opéeg ovlastenja sukladno
vazecim propisima. U tom sluc€aju svi Pretplatnicki ugovori smatrat €e se raskinuti danom prestanka dozvole, O
navedenoj Cinjenici Optika kabel d.o.o. je obvezan obavijestiti sve svoje Pretplatnike najmanje 30 dana unaprijed.

14.2.5. Optika kabel d.o.o. ¢e Pretplatnika obavijestiti o namjeri obustave pruzanja Usluge, pisanimili
elektronickim putem najmanje 30 dana unaprijed.

Clanak 15. - Prestanak Pretplatnika - pravne osobe

15.1. Ako dode do prestanka postojanja pravne osobe kao Pretplatnika dolazi do raskida Pretplatnickog ugovora,
a ovlastena osoba na strani Pretplatnika duzna je o toj Cinjenici izvijestiti Optika kabel d.o.0. odmah u pisanom
obliku u roku od 30 dana od dana pokretanja postupka stecaja ili likvidacije.

15.2. Pretplatnicki ugovor smatrat ¢e se raskinutim na dan pokretanja postupka ste¢ajaiili likvidacije protiv
Pretplatnika ako steCajni upravitelj ili likvidator u obavijesti o pokretanju ovih postupaka istodobno ne zatrazi
promjenu podataka u naslovu Pretplatnika ili ako zatrazi trajni prijenos Pretplatnickog ugovora na nacin kako je
predvideno ovim Op¢&im uvjetima. Pretplatnik protiv kojeg je pokrenut stecajni ili likvidacijski postupak duzan je
platiti sva potrazivanja Optika kabel d.o.o. koja nastanu do trenutka iskljucenja usluge, a sukladno Stecajnom
zakonu.

Clanak 16. - Posebni uvjeti koristenja IT Usluga Optika kabel d.o.o.

16.1. Uvodne odredbe

16.1.1. Posebni uvjeti koristenja IT Usluga i prihvatljivi nacini ponasanja Pretplatnika IT Usluga utvrdeni su s ciliem
zastite Pretplatnika od uznemirujucih i nezakonitih aktivnosti.

16.2. KorisniCki racun

16.2.1. U svrhu autorizacije prilikom koriStenja IT Usluga, Pretplatnik dobiva korisnicki racun. Pretplatnik je duzan
dobiveni korisnicki racun cuvati od neovlastenog koristenja.

16.2.2. Pod pretpostavkom da je Optika kabel d.o.o. ispunio obveze iz €l. 11.17. ovih Op¢ih uvjeta, Pretplatnik je
odgovoran za sve aktivnosti autorizirane njegovim korisnickim raGunom. Optika kabel d.o.o. nece snositi
odgovornost ni po kakvoj osnovi i ni za kakvu Stetu ifili troskove koji mogu nastati Pretplatniku ifili tre¢im
stranama, uslijed nepridrzavanja ovih odredaba ifili nepravilnog postupanja ifili neovlastenog koristenja
korisnickog racuna Pretplatnika.

16.2.3. Ukoliko Pretplatnik posumnja u zlouporabu svog korisnickog racuna, Pretplatnik je odgovoran za sve
moguce aktivnosti te Stete i/ili troskove nastale radnjama autoriziranim njegovim korisnickim imenom do
trenutka dok ne obavijesti Optika kabel d.o.0. 0 sumnji o neovlastenom koristenju. Prijave neovlastenog koristenja
korisnickog racuna smatrat ¢e se valjanima, ukoliko su prijavljene telefonski, bilo kojim danom u vremenu od 0 do
24 sataq, Sluzbi za korisnike Optika kabel d.o.o., uz obavezno navodenje informacija koje su potrebne radi
utvrdivanja svih €injenica u vezi prijave.

16.3. Sadrzaiji

16.3.1. Koristenjem IT Usluga i/ili TCP/IP mreze Optika kabel d.o.o., Optika kabel d.o.0. omoguéuje pristup
informacijama, podacima, programima, audio i video zapisima kao i svim drugim materijalima (dalje u tekstu:
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16.3.2. Optika kabel d.o.0. ne snosi nikakvu odgovornost u odnosu na Sadrzaje koji su Pretplatniku dostupni
koristenjem IT Usluga ifili TCP/IP mreze Optika kabel d.o.o.. Isto tako, Optika kabel d.o.0. neée biti odgovoran ni za
kakve izravne, neizravne, slu¢ajne, posljedic¢ne ili bilo koje druge Stete koje su nastale iz pristupa, koristenja ili
nemoguénosti koristenja IT Usluga ili zbog bilo koje pogreske, tocnosti ili nepotpunosti u Sadrzaju do kojeg je
Pretplatnik dosao koristenjem IT Usluga ili za Stete do kojih je na opisani nacin doslo u odnosu na trece strane.

16.3.3. Koridtenjem IT Usluga i/ili TCP/IP mreze Optika kabel d.o.o.,, Optika kabel d.o.0. omoguéuije pristup
Sadrzajima zasticenim pravima intelektualnog viasnistva (industrijsko viasnistvo, autorsko pravo i srodna prava).
Pretplatnik je suglasan da €e koristiti Sadrzaj sukladno ovim Opé&im uvjetima i vaze¢im propisima Republike
Hrvatske koji reguliraju prava intelektualnog viasnistva.

16.3.4. U sklopu IT Usluga Pretplatnicima je omoguéen smjestaj Sadrzaja na posluzitelje Optika kabel d.o.o..
Pretplatnik snosi potpunu odgovornost za zakonitost, istinitost, tocnost, kvalitetu i korisnost svih Sadrzaja,
ukljugujuéi i pripadajuée servise (chat, forum, news grupe), koje smjesti na posluzitelje Optika kabel d.o.o. ifili koje
ucini dostupnima koriStenjem IT Usluga. Pretplatnik se slaze da ne€e objavljivati ili prenositi Sadrzaj koji je zastiCen
pravima intelektualnog vlasnistva (industrijsko vlasnistvo, autorsko pravo i srodna prava) bez pristanka viasnika
Sadrzaja.

16.3.5. Optika kabel d.o.0. ima pravo, u slucaju sumnje na zlouporabu, kontrolirati Sadrzaje koje Pretplatnik
postavlja na posluzitelje Optika kabel d.o.o.. Optika kabel d.o.0. zadrzava pravo trenutnog uklanjanja Sadrzaja koji
su u suprotnosti s ovim Op¢im uvjetima ili vaze€im propisima Republike Hrvatske, te pravo poduzimanja daljnjih
mjera opisanih u €l. 16.4.1. ovih Op¢ih uvjeta.

16.3.6. Niti u kojem slu€aju Optika kabel d.o.0. ne snosi odgovornost za protupravnu aktivnost sukladno
pozitivnim propisima Republike Hrvatske, a gdje su spomenute aktivnosti rezultat koristenja IT Usluga, odnosno do
kojih je doslo neposredno ili posredno koristenjem IT Usluga.

16.3.7. Pretplatnik je odgovoran za izradu lokalnih kopija svojih podataka. Optika kabel d.o.o. ne snosi
odgovornost u sluéaju gubitka podataka Pretplatnika koji se nalaze na posluziteljima Optika kabel d.o.o. ifili u
slu€aju gubitka sigurnosno pohranjenih podataka Pretplatnika.

16.4. KoriStenje IT Usluga

16.4.1. Pretplatnik se slaze da u slu€aju koristenja IT Usluga na nedozvoljen nacin, kako je to ovdje u nastavku
utvrdeno, Optika kabel d.o.o. zadrzava pravo, nakon utvrdivanja €injeni€énog stanja, poduzeti odgovaraju¢e mjere.
Ovisno o stupnju poc€injene zlouporabe, Optika kabel d.o.o. mozZe izdati upozorenje pretplatniku, ograniciti
koristenje ili privremeno iskljuciti IT Usluge, o €emu ¢e bez odgode, u pisanom obliku, obavijestiti Pretplatnika.
Pretplatnik se slaze da Optika kabel d.o.o. nije odgovoran za bilo kakve Stete koje nastaju ograni¢avanjem
koristenja ili privremenim isklju€enjem IT Usluga zbog neprihvatljivog ili nedozvoljenog nacina koristenja.

16.4.2. Neprihvatljivim ili nedozvoljenim nacinom koristenja IT Usluga smatra se:

a) Nezakoniti Sadrzaqj
Pretplatnik ne smije objavljivati ili prenositi informacije koje krSe vazece propise Republike Hrvatske.

b) Neistinite informacije
Pretplatnik je suglasan da ne€e objavljivati ili prenositi informacije za koje zna ili bi trebao znati da su neistinite, a
Cije bi koriStenje moglo nanijeti Stetu drugim Pretplatnicima, odnosno korisnicima Interneta.

c) Neistinito oglasavanje
Pretplatnik ne smije objavljivati ili prenositi promotivne i reklamne materijale koji sadrze neistinite informacije,
zavaravaju¢e navode ili tvrdnje. Pretplatnik se slaze da ne€e drugim korisnicima, Pretplatnicima i ostalim
korisnicima Interneta slati ili prenositi reklamne ili promotivhe materijale bez njihovog pristanka ili trazenja te da
ih nec¢e objavljivati na mjestima koja za takve materijale nisu predvidena.

d) Objavljivanje, prenosenie ili slanje zasti¢enih Sadrzaja
Pretplatnik ne smije objavljivati osobne i tajne podatke neke osobe, tvrtke, servisa ili drugog subjekta. Pretplatnik
se slaze da ne€e objavljivati, slati ili prenositi vrijedaju¢e Sadrzaje.

e) Lazno predstavljanje
Pretplatnik se obvezuje da se nece lazno predstavljati pri koristenju Internet servisa.

f) Lanéana pisma
Pretplatnik se obvezuje da ne€e objavljivati, slati ili prenositi Sadrzaje koji nude usluge ili proizvode u obliku
lan€anih pisama.

g) Neprikladni Sadrzaiji
Pretplatnik se obvezuje da neée objavljivati Sadrzaje za na to neprikladnim mijestima (npr. promotivhe materijale
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na news grupama koje nisu za to predvidene).

h) Nezeljene poruke elektronske poste (spam)

Zabranjeno je, u svrhu izravne promidzbe i prodaje, slanje elektroniCke poste, u kojima se pogresno prikazuje ili
prikriva identitet posiljatelja u Cije se ime Salje elektronicka poruka, kao i slanje elektronicke poste ili poruka bez
ispravne adrese elektronicke poste ili broja na koji primatelj moze, bez naknade, poslati zahtjev za sprjeCavanje
daljnje komunikacije. Zabranjeno je objavljivanje ili slanje sadrzaja iste poruke, neovisno o sadrzaju, na vise od 10
usenet news grupa.

i) Dugotrajna veza i visestruko logiranje
Neaktivno koristenje pristupnih resursa: Pretplatnik dijeli ograni€ene pristupne resurse sa svim korisnicima usluge.
Optika kabel d.o.o. zadrzava pravo prekida veze ako se ustanovi da se ista ne koristi duze vrijeme. KoriStenje PING
servisa dozvoljeno je iskljucivo za potrebe ispitivanja rada servisa na Internetu. Svaka zlouporaba PING servisa u
svrhu preopterecenja servisa ili ometanja istih strogo je zabranjena i bit ¢e adekvatno sankcionirana. Visestruko
logiranje sa istim korisni¢kim racunom nije dozvoljeno. Pokusaiji visestrukog logiranja bit ¢e prac¢eni od strane
Optika kabel d.o.o..

i) Maliciozni ili neispravan programski kod
Koristenje programskog koda na Pretplatnikovim web stranicama koji zbog nestruc¢nog ili nesavjesnog
programiranja ili nedovoljnog ispitivanja na razvojnoj platformi ili zbog Stetne namjere autora uzrokuje smetnje u
radu posluZitelja na kojem je kod smijesten ili drugih racunala ili Optika kabel d.o.o. mrezne infrastrukture, gubitak
podataka, zastoj u pruzanju IT Usluga Pretplatnicima.

16.4.3. Pretplatnik se obvezuje da u sklopu koriStenja IT Usluga nece koristiti servise i posluzitelje na bilo koji nacin
koji bi mogao ugroziti njihov normalan rad. Pretplatnik se obvezuje da ¢e temeljito i savjesno ispitati sve
komponente koje smjesta na posluzitelje, te da e na zahtjev Optika kabel d.o.o. pruZiti na uvid izvorni kod i pruziti
potrebna objasnjenja u smislu ispitivanja utjecaja Pretplatnikovih programskih komponenti na rad IT Usluga.

Clanak 17. - Posebni uvjeti koristenja usluga distribucije audiovizualnih sadriaja Optika kabel d.o.o0. i odnosi u
vezi audiovizualnih djelatnosti

17.1. Osnovni pojmovi

17.1.1. Usluge distribucije audiovizualnih sadrzaja su telekomunikacijske usluge prijenosa, odnosno distribucije
radijskih i televizijskih programa i s njima povezanih podataka (dalje u tekstu: AV sadrzaiji), odasiljanih iz jednog
sredista Pretplatnicima putem kabelske ili opticke distribucijske mreze Optika kabel.

17.1.2. Audiovizualnim djelatnostima se smatraju razvoj, proizvodnja, promocija, distribucija i prikazivanje
audiovizualnih djela, odnosno audiovizualnih sadrzaja sukladno vaze¢im propisima Republike Hrvatske koji
ureduju to podrucje.

17.2. Zasti¢eni AV sadrzaiji i ostala prava

17.2.1. Optika kabel d.o.o. ili pravni subjekti koji su Optika kabel d.o.o. odobrili prava za distribuciju AV sadrzaja
je/su te €e ostati viasnik(ci) prava intelektualnog vlasnistva na materijale i AV sadrzaje koje opskrbljuje Optika
kabel d.o.0. unutar postojecih Usluga.

17.2.2. Osim ako je drugacije odredeno, Pretplatniku ¢e biti odobreno ne-ekskluzivno pravo koristenja AV
sadrzaja samo u svrhu koristenja Usluga. Pretplatnik ima pravo koristiti AV sadrzaj isklju€ivo za svoje potrebe te ne
smije omoguciti pravo koriStenja AV sadrzaja javnosti. Javnost oznacava veci broj osoba koje su izvan
uobi¢ajenoga uzeg kruga osoba usko povezanih s Pretplatnikom rodbinskim ili drugim osobnim vezama.

17.2.3. Pretplatnik se obvezuje da ée koristiti svaki zasticeni sadrzaj (sadrzaj zasticen autorskim pravima ifili
pravima intelektualnog vlasnistva) koji je dostupan putem Usluga, ukljugivo usluga pristupa Internetu sukladno
vazecim propisima te da ga nec¢e objavljivati ili na drugi nacin koristiti bez suglasnosti nositelja odgovarajuceg
prava.

17.2.4. Pretplatnik snosi potpunu odgovornost za zakonitost, sadrzaj, kvalitetu i istinitost, kao i za osiguravanje
potrebnih mjera zastite od neovlastene uporabe, svih informacija, aplikacija, podataka, audio i video zapisa kao i
svih drugih materijala koje ponudi i ugini dostupnima koristenjem Usluga, osobito usluga pristupa Internetu i/ili
elektronicke poste.

17.2.5. Cjelokupna programska podrska, te audio ili video datoteke AV sadrzaja (dalje u tekstu: Datoteke) koje su
dane na raspolaganje Pretplatniku zasti¢eni su po odredbama vazecih propisa kojima se ureduju prava
intelektualnog vlasnistva. Upotreba Datoteke koju je Pretplatnik u€itao s posluzitelja uredena je uvjetima licence
za upotrebu (dalje u tekstu: Licenca). Licenca mora biti u potpunosti prihnvaéena prije upotrebe pojedine
Datoteke. Osim ako je u Licenci drugacije odredeno, niti jedna od odredbi sadrzanih u Pretplatnickom ugovoru ne
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podrazumijeva dodjelu Pretplatniku prava intelektualnog vliasnistva nad Datotekom.

17.2.6. KrSenje jamstva iz ovog ¢lanka predstavlja bitnu povredu Pretplatni¢kog ugovora, te pretplatnik
odgovara Optika kabel d.o.o. za svu Stetu koja izravno ili neizravno nastane zbog kr§enja navedenog jamstva.

17.3. Ograni¢enje odgovornosti za AV sadrzaj

17.3.1. Optika kabel d.o.o. nije odgovoran za sadrzaj i formu AV sadrzaja koja se nudi, te ne provjerava Cini li se AV
sadrzajem povreda nekog zakonom zastiCenog prava, sto ukljucuje, ali nije ograni€¢eno na prava AV sadrzana u
propisima o autorskim i srodnim pravima, propisima o pravu industrijskog vlasnistva, propisima o medijima, te
propisima o zastiti potrosaca.

17.3.2. Optika kabel d.o.o. nije odgovoran za nepostojanje oznake AV sadrzaja za odrasle, odnosno pogresnu
ocjenu AV sadrzaja i njegovu kategorizaciju (eng. parental guidance), te za posljedice nepostojanja oznake
roditeljskog nadzora i nepostojanje upozorenja da AV sadrzaj nije primjeren djeci prema propisima, koji reguliraju
audiovizualne djelatnosti.

17.3.3. Optika kabel d.o.o. nije odgovoran za Stetu koja je nastane objavljivanjem AV sadrzaja kojim se €ini
povreda zakonom zasti€enih autorskih prava.

17.3.4. Optika kabel d.o.o. nije odgovoran za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati kao posljedica neto¢nih,
nepotpunih ili nepostojecih informacija o AV sadrzajima, programima ili vremenima njihovog emitiranja.

17.3.6. Pretplatnik se obvezuje da €e koristiti AV sadrzaj u skladu sa vaze€im propisima Republike Hrvatske, Sto
ukljucuje, ali nije ograni¢eno na prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima, te o propisima o
pravu industrijskog vlasnistva.

17.3.6. Pretplatnik je suglasan da Optika kabel d.o.o. ima pravo u bilo kojem trenutku privremeno ograniciti ili
uskratiti pristup AV sadrzajima, ako pretplatnik postupi protivno odredbi iz prethodnog stavka ovog ¢lanka. Optika
kabel d.o.0. ne¢e odgovarati ni za kakvu Stetu koja bi mogla nastati pretplatniku zbog ograni¢enja ili uskracivanja
pruzanja AV sadrzaja.

17.4. Raspored kanala

17.4.1. Rasporedom Optika kabel d.o.o. odreduje TV i radio kanale koje distribuira Pretplatnicima u sklopu usluga
distribucije audiovizualnih sadrzaja. Optika kabel - d.o.o. zadrzava pravo mijenjanja rasporeda kanala na nacin
da zamijeni postojec¢e kanale novim kanalima, uvodi nove kanale uz postojec¢e kanale ili ukida pojedine postojece
kanale. Pretplatnik e imati pravo na raskid ugovora bez obzira na razdoblje obveznog trajanja ugovora, odnosno
bez naplate naknade zbog prijevremenog raskida, u slu¢aju za pojedinog Pretplatnika znacajnije izmjene
pojedinog paketa programa koji se distribuira Pretplatniku.

17.4.2. Optika kabel d.o.o. ima pravo i prije izmjene rasporeda kanala prestati distribuirati pojedini kanal ako mu
nakladnik kanala zabrani distribuiranje kanala ili distribuiranje uvjetuje plaéanjem naknade ili promjenom
tehnickih uvjeta potrebnih za nesmetano emitiranje sadrzaja, te samim time poveca troskove u iznosu koji je
Optika kabel d.o.o. neprihvatljiv iz poslovnih razloga. Optika kabel d.o.o. ne jamci pretplatniku da nakladnik kanala
nece prestati sa emitiranjem kanala.

17.5. Zabrana pristupa AV sadrzajima koji nisu namijenjeni djeci

17.5.1. U sklopu usluga distribucije audiovizualnih sadrzaja putem opticke distribucijske mreze Pretplatnicima se
nudi funkcionalnost Roditeljske zastite koja im omoguéuje da primjenom osobnog identifikacijskog koda (PIN
kod) onemoguée pristup neprimjerenim AV sadrzajima.

17.6. Naplata koristenja AV sadrzaja

17.6.1. Buduci da priroda usluga kabelske distribucije to ne dopusta, Pretplatnik nema pravo da mu cijena
Usluga, odnosno pretplata za pakete programa bude obracunata prema potrodnji u obrac¢unskom razdoblju,
odnosno, prema stvarnom vremenu gledanja TV programai ili slusanja radio programa.

17.7. Oprema za prijem AV sadrzaja

17.7.1. Pretplatnik je obvezan omoguciti Optika kabel d.o.o. slobodan pristup radi pregleda i provjere ispravnosti
priklju¢ene Pretplatnikove opreme za prijem AV sadrzaja (TV ili radijski prijemnik ili druga terminalna oprema),
radi provjere izaziva li neispravna oprema smetnje u radu distribucijske mreze i provjere je li priklju¢ena oprema u
skladu s Pretplatnic¢kim ugovorom.

17.7.2. Optika kabel d.o.0. ne preuzima nikakvu obvezu, jamstvo niti odgovornost u vezi tehnickih karakteristika i
mogucnosti Pretplatnikove opreme za prijem AV sadrzaja da prima ili pohrani sve programe i frekvencije koje
Optika kabel d.o.o. distribuira i koji su predmet Pretplatnickog ugovora.

17.8. Priklju¢ak na kabelsku distribucijsku mrezu

17.8.1. Optika kabel d.o.o. €e izvesti fizicki priklju¢ak na kabelsku distribucijsku mrezu u skladu sa Pretplatnickim
ugovorom i tehnickim moguénostima. Pretplatnik ne smije izvoditi nikakve preinake na fizickom prikljucku i s njim
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povezanim vodovima i instalacijama, ne smije sam odrzavati i popravljati fizicki priklju€ak i instalacije niti za to
angazirati tre¢e osobe. Pretplatnik je obvezan svakodobno omoguciti Optika kabel d.o.o. pregled i provjeru
ispravnorsti fizickog prikljucka i s njim povezanih vodova i instalacija, radi provjere ne izaziva li neispravan fizicki
priklju¢ak ili instalacija kakve smetnje u radu kabelske distribucijske mreze. Optika kabel d.o.o. €e na zahtjev ili s
pristankom Pretplatnika odrzavati i popravljati izvedeni fizicki priklju€ak i s njim povezane vodove i instalacije u
stanu ili drugom prostoru Pretplatnika. Pretplatnik je obvezan omoguciti Optika kabel d.o.o. popravak i odrzavanje
fizickog prikljucka kada Optika kabel d.o.o. opravdano ocijeni da je to potrebno radi izbjegavanja smetnji u radu
kabelske distribucijske mreze. Ako je prouzrocio potrebu popravka ili izvanrednog odrzavanja, Pretplatnik je duzan
podmiriti troSkove popravka ili odrzavanja.

17.8.2. Pretplatnik potvrduje da mu je poznato da je tehnicki preduvjet za njegov prikljucak na kabelsku
distributivhu mrezu da Optika kabel d.o.o. postavi kabelsku instalaciju u zajednicke dijelove zgrade. Pretplatnik se
obvezuje omoguciti Optika kabel d.o.0. nesmetano postavljanje instalacija, i to tako da osigura da se suvlasnici
zgrade ne protive postavljanju instalacija u zajednicke dijelove zgrade.

17.8.3. Pretplatnik je obvezan omoguciti Optika kabel d.o.0. nesmetano izvodenje fizickog priklju¢ka u prostoru u
kojem ¢e biti prikljucena Terminalna oprema, te nesmetano izvodenje drugih instalacija kabelske distribucijske
mreze na ili u nekretnini na ili u kojoj se nalazi prostor u kojem €e biti prikljuéena Terminalna oprema. Nesmetano
izvodenje prikljucka, odnosno, nesmetano izvodenje instalacija podrazumijeva da je Pretplatnik uredio pravne i
stvarne odnose s vlasnicima ili suvlasnicimaili s osobama koje imaju kakva druga prava na prostor u kojem ¢e
biti priklju¢ena Terminalna opremai ili na nekretninu na ili u kojoj se nalazi taj prostor, te sa posjednicimaiili
suposjednicima tog prostora ili te nekretnine, tako da Optika kabel d.o.o. ne bude onemoguéen u izvodenju
priklju¢ka ili drugih instalacija. Nesmetano izvodenje takoder podrazumijeva da su prostor u kojem ¢e biti
priklju€ena Terminalna oprema i nekretnina naili u kojoj se nalazi taj prostor u dovoljnoj mjeri slobodni od osoba i
stvari da Optika kabel d.o.o. ima dovoljno prostora i ostalih fiziCkih uvjeta za izvodenje prikljucka i drugih
instalacija. Optika kabel d.o.o. €e obavijestiti Pretplatnika ako ne moze nesmetano izvoditi prikljucak ili druge
instalacije.

17.8.4. Optika kabel d.o.o. nije obvezan angazirati se u rjieSavanju sporova izmedu Pretplatnika i osoba koje
osporavaju Pretplatnikovo pravo da izvede priklju¢ak na kabelsku distribucijsku mrezu i da budu poloZzeni vodovi i
izvedene druge instalacije kabelske distribucijske mreze neophodne za taj priklju¢ak. Optika kabel d.o.o. nije
obvezan angazirati se niti u rjieSavanju sukoba ili sporova protiv osoba koje fizicki onemogucuju izvodenje
priklju€aka ili polaganje neophodnih vodova i drugih instalacija u ili na nekretninama u kojima Optika kabel d.o.o.
nema vlastito pravo izvodenja priklju¢aka ili polaganja vodova i instalacija.

17.8.5. Pretplatnik koji je etazni vliasnik stana ili druge samostalne prostorije u zgradi, pa je samim time ujedno i
suvlasnik te zgrade i na ¢ijem je suvlasni¢kom dijelu uspostavljeno etazno viasnistvo stanaili druge samostalne
prostorije u toj zgradi, ima pravo, po odredbi ¢lanka 82. Zakona o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima, da u
zajednickim dijelovima zgrade budu polozeni vodovi i izvedene druge instalacije kabelske distributivne mreze
neophodne da fizicki priklju¢ak u njegovom stanu ili drugoj samostalnoj prostoriji bude priklju€en na kabelsku
distributivnu mrezu. S obzirom da je to pravo etaznog vliasnika (a ne pravo Optika kabel d.0.0.), u slu¢aju da
Optika kabel d.o.o. bude od drugih suvlasnika, od predstavnika suvlasnika, od upravitelja zgrade ili od tre€ih
osoba sprije¢en u polaganju vodova i izvodenju drugih instalacija, spor treba rijesiti Pretplatnik. Smatrati ¢e se da
je Optika kabel d.o.o. sprije¢en u polaganju vodova i izvodenju drugih instalacija i ako njegovi radnici (ili radnici
izvodaga) budu izlozeni nedopustenim prijetnjama.

17.8.6. Optika kabel d.o.o. zadrzava pravo viasnistva fizickog prikljucka i cjelokupne instalacije izvedene odnosno
polozene od strane Optika kabel d.o.o.. Pretplatnik je obvezan omoguciti Optika kabel d.o.o. slobodan pristup do
prostora za fizi€ki priklju¢ak i instalaciju te dozvoliti slobodan pristup istoj za redovno odrzavanje i deinstalaciju u
slu€aju prestanka Pretplatni¢kog odnosa. Optika kabel d.o.0. moZe angazirati drugog izvodaca koji ¢e za racun
Optika kabel d.o.o. izvesti, odnosno, postaviti prikljucke, vodove i instalacije.

Clanak 18. - Naknada Stete

18.1. Ako neprihvatljivo ili nedozvoljeno koriStenje usluga Optika kabel d.o.o. od strane Pretplatnika uzrokuje Stetu
Optika kabel d.o.o., drugim Pretplatnicima Optika kabel d.o.o. ili tre¢im osobama, Pretplatnik ¢e snositi
odgovornost sukladno vaze€im propisima ili pravomoénoj odluci suda.

Clanak 19. - Rjesavanje sporova
19.1. Za sve sporove koji bi mogli proizi€i iz zaklju€enih Pretplatnickih ugovora, ukljucujuci sporove u pogledu
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tumacenija, primjene ili izvr§enja ovih Opcih uvjeta, Optika kabel d.o.o. i Pretplatnik nastojat e rijesiti mirnim
putem. Ako ugovorne strane sporove ne uspiju rijesiti mirnim putem, za rjeSavanje sporova biti ¢e nadlezan
Opéinski gradanski sud u Zagrebu (za fizicke osobe) ili Trgovagkog suda u Zagrebu (za pravne osobe), odnosno
isti su suglasni da se sporovi mogu rjeSavati i na arbitrazama prema obostranom pristanku ugovornih strana.

Clanak 20. - Zavrsne odredbe

20.1. Ovi Op€i uvjeti primjenjuju se na sve Usluge koje Optika kabel d.o.o. pruza u trenutku stupanja na snagu
ovih Opc¢ih uvjeta, kao i na sve nove Usluge, koje ¢e Optika kabel d.o.o. pruzati u buduénosti.

20.2. Ovi Op¢i uvjeti objaviti ¢e se sukladno vaze&im propisima Republike Hrvatske te €e biti dostupni na svim
ovlastenim prodajnim mjestima Optika kabel d.o.o. i na ovlastenoj Internet adresi Optika kabel d.o.o.

https://gigax.hr/ .

20.3. Ovi Op¢i uvjeti urucit ¢e se, odnosno dostaviti Pretplatniku prilikom zasnivanja Pretplatni¢kog odnosa ili ¢e
ga se uputiti na internetske stranice Optika kabel d.o.o. gdje se isti nalaze. Osim Opc¢ih uvjeta poslovanja,
Pretplatniku €e se na isti nacin uciniti dostupnim i izvadak iz Cjenika i Posebni uvjeti koristenja pojedinih usluga,
ako isti postoje.

20.4. Sve izmjene i nadopune ovih Opc€ih uvjeta biti e objavljene u najmanje jednom dnevnom listu koji se
prodaje na cijelom podruc¢ju Republike Hrvatske te na sluzbenim internetskim stranicama Optika kabel d.o.o.
sukladno vaze€im propisima.

20.5. Optika kabel d.o.o. zadrzava pravo izmijeniti ove Opce uvjete, u skladu s vazecim propisima o c¢emu ¢e
Pretplatnik biti pisanim ili elektroni¢kim putem obavijesten. U slu€aju izmjena koje su za Pretplatnika nepovoljnije,
Optika kabel d.o.o. €e primjenu istih po¢eti 30 dana nakon njihove objave. U tom slu¢aju Pretplatnik ima pravo
pisanim putem raskinuti Pretplatnicki ugovor bez naknade, odnosno ima pravo na povrat neiskoristenog
nov€anog iznosa u roku od 30 dana od dana objave ovih izmjena, a o Eemu €e Pretplatnik biti obavijesten
pisanim ili elektroni¢kim putem U protivnhom smatra se da je Pretplatnik suglasan s izmjenama. Izmjene koje su
iskljucivo u korist Pretplatnika mogu se primijeniti bez odgode.

20.6. Ovi Op€i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se na sve nove Pretplatnike danom objave. Na sve postojece
Pretplatnike, isti se podinju primjenjivati protekom razdoblja od 30 (trideset) dana od dana objavljivanja ovih
Opcih uvjeta pod uvjetom da u navedenom roku Pretplatnicki odnos nije prestao. Iznimno, odredbe ¢lanka 11,
stavaka 10 i 11, te Clanka 12, stavaka 13 i 14 stupaju na snagu s danom 1. srpnja 2012. godine.

20.7. U slucaju da je jedna od odredaba ovih Op€ih uvjeta nevaljanaili postane nevaljana, ostale odredbe ovih
Opcih uvjeta vrijede.

20.8. Na ove OpcCe uvjete se primjenjuje Hrvatsko pravo.
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